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“Le professionalita operanti nel settore dei Servizi culturali:

le Biblioteche lombarde” — Regione Lombardia, Iref.

« “Quali sono oggi i processi di lavoro all’interno di una biblioteca?”

« “Quali competenze devono possedere, conseguentemente, i diversi
professionisti che operano all’interno di tali servizi?”

« “Quali innovazioni sono richieste per fornire risposte sempre piu
efficaci alle richieste dei cittadini/utenti?”
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Dati di partenza
* Manifesto UNESCO
* Linee guida regionali, nazionali, internazionali

*Documentazione relativa ai profili professionali
Principi

» Metodo delle competenze

» Catena dei processi
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processi di realizzazione

A
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Mappa | : Processi produttivi per la realizzazione dell’offerta al territorio

A B C D E F G
Analisi dei bisogni I rng?nax_mne (,csu_t:nc (ll:"l‘- risorse Promozione Gestione serl\m agli ; (,estnt:r.n: serviz Verifica di efficacia
dell’offerta informative dell’offerta utenti integrati con alt re dell’offerta
Agenzie culturali
1 — Analisi del contesto 1 — Definizione delle 1- Gestione acquisti | = Piano di promozione 1 = Servizio di 1. Collaborazione con 1. Progettazione
locale politiche e delle strategie informazione e Iistituzione dell"impianto tecnico
generali orientamento utenti scolastica di verifica
2 — Analisi utenza reale 0 | 2 — Progettazione 2 — Gestione del 2 - Costruzione di mailing | 2~ Servizi per la frzione | 2. Collaborazione con | 2. Pianificazione

potenziale

pluriennale delle attivita

patrimenie librario

list/banche dati utenti

del patrimonio

altre Agenzie formative

dell"impianto

della Biblioteca documentale stampato nizzativo
to con altre 3 — Piano annuale di 3 - Gestione periodici 3 - Pubblicazioni articoli e | 3 - Animazione culturale | 3. Collaborazione con | 3. Rilevazione dati e
nali Giestione Esecutiva della servizi su stampa locale Enti, Associazioni, imputazione nel 5.1,
Biblioteca Istituzioni culturali
4 — Consultazione diretta | 4 - Progetto di ogni 4 - Gestione risorse nf. su |4 - Creazione di materiale | 4 = Supporto alla 4 - Collaborazione con 4. Walutazione dei
degli utenti singola attivita - servizio | supporti audio e video promozionale comunicazione altri Uffici dell’Ente risultati
previsti dal PEG informatica e telematica locale

5 — Progetti esplorativ

sperimentali

5 - Gestione risorse inf. su
supporti informatici

5 - “Gunda ai servizi”

5 - Consulenza/ Supporto
alla formazione

5. Verifica degli o
come (ncaduta des
risultati sul contesto)

6 - Piano di ricerca sui

progetti innovativi

6 - Creazione sito web /[
pagine web

6 - Promozione della
comunicazione tra utenti

Legenda:

Nefla Mappa riswliano refinati ¥ risuliaif
irvinunciabili, givdicati essenziall per
garaniire agli wlensi un servizio adeguaio da
parie della rete bibliotece

i regionale.

T - Promozione attraverso

servizi

T - Altri servizi/attivita
complementari

& - Servizi consolidati

all'est

Carceri..)

9 - Servizi per specifiche
tipologie di utenti
{anziani, disabili)
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* mappa delle attivita

* mappa delle competenze presenti

 formazione “mirata”
e analisi dei servizi

» ottimizzazione delle risorse
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Processo A

Processo B

Processo Q

| Attivita B2.2 || Attivita B2.2

| Attivita B2.14
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* Autovalutazione
Si parte dalle attivita
*Omogeneita - confrontabilita - ripetibilita
*Risposte chiuse
*Possibilita rilevazioni multiple
*Possibilita creare modelli e storici
* Relativa complessita compilazione
*Dichiarazione impegno temporale a livello di fase (insieme di attivita)
*Doppia scala per i tempi e le attivita
« attivita settimanali

* attivita extra
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« Attivita
* Tempi

» Competenze

A livello di

» Singola compilazione
* Biblioteca

» Sistema

» Raggruppamento dinamico

CSBNO

*Attivita’ ordinarie (settimanali)
Extra ( progetti, att. Annuali)

* Normalizzate su base annua
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applicazione web :

http://competenze.csbno.net

15 giugno — 30 giugno 2006

» credenziali personalizzate per ogni collaboratore (e per ogni biblioteca)

« documentazione : http://www.csbno.net/competenze.htm

Per informazioni, segnalazioni e assistenza :
competenze@csbno.net.
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Eile  Modifica Visualizza ¥ai  Seanalibri

Strumenti 2

<)EI - B @ @ = ||_| http:/feompetenze. csbro. netf

v @i G |
| OTRS-CSBMO it Entra | | Jamm - LogIn || Pinet Internetworking... | | [SPIP] Alcuni siti crea... | | Menton.fr ! site offici.. | | Muowva paginal | | SPIP 1.8.1 - ‘Webmas... @ [ASSOCIAZIONE NAZ. ..
|1 OTRS - CSBNO :: Richiesta :: Cerca | | | BPUbyAS

| PIX Samsung STAMPANTE LASER MULTIFUNZIC.. .
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Consarzio Sistema Bibliotecario Nord Owvest : monitoraggio processi nelle Biblioteche ( ingresso )

1l sistema qui presentato & o strumento attraverso cui pervenire ad una prima mappatura delle competenze presenti
tra |e risorse umane operanti nelle biblioteche appartenenti al CONSORZIO SISTEMA BIBLIOTECARIO NORD-OWEST.

L'elaborazione dei dati consentira di pervenire ai seguenti risultati:
® mappa delle attivita realizzate

* mappa delle competenze presenti

Il presente sistema, specificatamente studiato per il web, si presenta come un questionario
suddiviso per processi, fasi & singole attivitd attuate nelle biblioteche,

L'impianto teorica del questionario si basa sulla ricerca realizzata da Regione Lombardia
in collaborazione con SATEF S.r.l sulle professionalita operanti nel settore dei servizi culturali

Funziona sia in modalita locale, che intranet ed internet, sia su piattaforma Linux che vwindows.
Oghi rilevazione si riferisce ad un determinato protocollo (periodo di rilevazione),
Il tempo richiesto per la compilazione & di 3 ore circa.

I reports sona in forfnato Html; possono comodamente essere stampati con le funzioni del browser
e possono essere inclusi in tavole di calcolo e word processor {Open Office, MS Office, altri).

Per utilizzare il sistema & sufficiente un browser, quale:

Mozilla FireFoux, Ms Internet Explorer, Netscape Navigator, Opers

Le pagine sono state sviluppate per una risoluzione di 1024 x 768 px.

Copyright @ 2005, Alberto Santoro - Licenze GNMU GPL, CCPL - NoDetivs 1.0

Powered n,m wered by

=
MuSoL® -AAPAa
Completato
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Scelta rilevazione
CSBNO —— o

BIBRHO

: rilewaz, ¥¥7 i ioni -
imona Rilevazioni Scelta

Scelta della rilevazione su cui impostare la sessione di lavoro

chiave anno  inizio perioda fine perioda stato generale statn

. 1 2006 01.01.2006 31.03.2006 aperta aper

CSBNO e tivita

BIBRHO rilevaz, 1 . .
<imona in coren Conferma Rilevazione scelta
chiave anno  inizio periado fine perioda stato generale stato utente descrizione
1 2006  01.01.20046 21.032.2006 aperta In corso prima rilevazione

Da questa momento tutte le transazioni si riferiranno a questa rilevazione
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dichiarazione ore settimanali

CSBNO mpegni | atives

BIBRHO rilevaz, 1

simona in corso Registrazione Impegni - Entrata

Parametri di lavoro
* Puoi impostare o re || monte ore settimanale, finche la nlevazione & in corso,

' Se ritieni di dover are |e settimane / anno rivolgiti all'amministratore

Ore settimanali 36 settimane / anno 47 Ore anno 1692 registra

CSBNO e
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elenco processi

Elenco del processi

vSeeqli quello su cul vuol iniziare |a navigazione

I:-:ld ce descrizione

* A Analisi dei bisogni R
¢ B Progettazione dall'offerta culturale R
¢+ € Processo di gestione delle risorse informative R
¢ D Promozione dell'offerts R
+ E  Gestione servizi ed eventi R
. lone servizi integrat con altre Agenzie del territorio F
' erifica di efficacia dell'offerta R
. Gestione della logistica R
t L Gestione del sistemna informativo R
« N Gestione della sicurezza R

IOTECARIO NORDA

1%
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BIBRHO rilevaz, 1
simona in corso

Totali per processo

o =] (85
settimana 18 11 27
extra =] 4 10

Irmpegni Attivita

Registrazione attivitd Settimanali

56
20

per cambiare processo: un click sul pulsantino cornispondente

passa a
Attivitd Extra

Processo  C Processo di gestione delle risorse informative
Fase CO05 Gestione risorse informative registrate su supporti elettronici f informatici
attivitd descrizions

cosol | Precatalogazione, inserimenta nel 5.10 dei supporti informnatic

cosoz | Collocazione fisica degli acquisti e allocazione nuove attrezzature

cos03  Conservazione delle risorse informative su supporto informatico

coso4 Manutenzione attrezzature e reti telematiche

cosos @ Risoluzione eventuali problemni installazione e utilizzo

CSBNO

i 3 |
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Reports

Col | Coz Co3 ol

attuale
51 MO

Attivitd svolte 2 3
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CSBNO

Irmpegni Attivita
BIBRHD rilevaz. 1 . . . . .
giovanni gb— Registrazione Impegni settimanali
Totali per processo
A B C ] E P

settirn | 10,00 10.00 10,00 10,00 10.00 50.00
extra 500,00 1400.00 1900.00
anno 590,00 0 90,00 0,00 Q0,00 1490.00 2350.00

aer cambiare processo: un click sul pulsantino corrispondente

Processo

Fase
BO1
BOz2
BO3
BO4

B  Progettazione dell'offerta culturale

dezcrizione

Definizione delle politiche & delle strategie generali
Progettazione pluriennale delle attivitd della Biblioteca

Piano di gestione esecutiva della Biblioteca per I'anno in corso

Progettazione delle singole attivita- servizi

CSBNO

Reports Fine Sessione HELP
Imppea;;iaEitra al30E
attivitd tempo (hhomm)
& num esistente nuowo
8 2 5.00 5.00
8 1 5.00 5.00
a
a
totali 3 10.00
registra

OTECARIO NORD-OVEST




Faze desctizions

? A01 Analisi del contesta locale
ADZ Segmentazions & analis) dell'utenza
ADZ (_Zonfrontn con altre Fealtd professionali
AD4 Caonsultazione diretta degli utenti
ADS Prn'ggtti esplo_rativi sperimentali

¥ Impedna sia settirmanale che extra, Verficare che sia voluto

Processo D

Faze
B oo:
D02
Do3
DO4
D05
DO6
DoO7

. ; e o *‘\1 |
CSBNO Bl Errore: incoerenza tra impegno e attivita MTWA VB{IOTECARIO NORD-[OVEST

Promozione dell'offerta

descrizione

F'ianifin:azii:une delle attivitd di pr
Costruzione di mailing list £ ban
Pubblicazione articoli & servizi s
Creazione di materiale propaga
Realizzare |la "guida dei servizi «
Creazione & aggiornarmento di L

Promozione della bibliotéca a p:

totall

arivitd
A num
& 3
&
&
&
&

3

rernp e (b

esistente AUGWD
10.00 10.00
10.00
registra




fine rilevazione

CSBNO Impegni Attivita

BIBRHO Filawaz, 1

glovani PR Registrazione Impeani settimanali

-« CSBNO —

10.00 10,00

Totall ger proceszo
f B
settirn | 10,00 | 1000
extra | 500,00
anno 590.00  90.00

90,00 | 90,00 BIBRHO rilavaz, 1

j : j Rilevazioni -
glavanni In corso

per cambiare processo; un cl ul pulsanting «

Scelta della rilevazione <u cui impostare la sessione di [avarn

chiayve anno  inizio pefiede fine peiiodo sEaka ge

. 11 200e! 01,01.:2008 30.06.2006 aperta

Comando di fine rile

[tilizzare soln guarn; g certi dl aver reqistrato tutto

fine rilevazione
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