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METODOLOGIA DELL'INDAGINE

<DCAMPIONE : 17 bibliotecari
<DQUESTIONARIO : autocompilato

<DRIENTRI : 17 questionari (per un totale di 16
biblioteche, poiché Rho ha consegnato due
guestionari)

<DPONDERAZIONE DEI DATI : prima di procedere
all’analisi dei dati il peso di ciascuna biblioteca e
stato riportato al valore ricavato dall'incidenza dei
prestiti sul totale di quelli effettuati nel sistema

<DPERIODO : febbraio-marzo 1999
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1. INDICE DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DEI
BIBLIOTECARI
(valori suunascaladalab)
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Sono considerati i servizi del sistema (escluse
quindi le iniziative e le informazioni relative

‘ alle biblioteche).

La mediadei giudizi generali € il valore medio
dei giudizi sul funzionamento generale del

singolo servizio; la media dei giudizi specifici
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] | éinvece il valore medio ricavato dai giudizi
sulle caratteristiche di ciascun servizio.
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2. CATALOGO E CATALOGAZIONE : GIUDIZI
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Valori medi suuna scalada 1l (totalmente
negativo) a5 (totalmente positivo)
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Potenzialita Contenuto Tempiinserimento Tempicatalogazione Media Giudizio generale
informativa informazioni

C&R



Consorzio

Bibliotecario

3. PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO : GIUDIZI
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Valori medi suuna scalada 1l (totalmente
negativo) a 5 (totalmente positivo)

Frequenza passaggi
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4. ACQUISTO CENTRALIZZATO E COORDINATO :
GIUDIZI
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Valori medi suuna scalada 1l (totalmente
1o negativo) a5 (totalmente positivo)
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Modalita sino al 1997 Best sellers Media Giudizio generale
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5. COMMISSIONE TECNICA : GIUDIZI
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Giornate seminariali
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6. CIRCOLAZIONE DELLE INFORMAZIONI : GIUDIZI
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negativo) ab (totalmente positivo)
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7. INIZIATIVE REALIZZATE E IN REALIZZAZIONE :
GIUDIZIO GENERALE
(media dei giudizi specifici)
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3,9

\ /

\ / Valori medi suuna scalada 1 (totalmente
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rinnovo postazioni vendita analisi bilbl. tre livelli ecos ouverture  conse gne nuovi sistemi
software multimedial prod./serv. patrimonio
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/. INIZIATIVE REALIZZATE E IN REALIZZAZIONE :
.1 GIUDIZI SPECIFICI
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8. STATISTICHE : GIUDIZI

4,5
Valori medi suuna scalada 1l (totalmente —
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Chiarezza Completezza Dettaglio Comparabilita Periodicita Media Giudizio generale
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9. CONSORZIO : GIUDIZI
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10. BIBLIOTECHE : GIUDIZI
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11. PERCEZIONE DEL MIGLIORAMENTO DEI
PRINCIPALI SERVIZI DEL CONSORZIO
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12. LIVELLO DI INFORMAZIONE SUI PROGETTI
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13. LIVELLO DI INFORMAZIONE SU ALCUNE
CARATTERISTICHE DELLE ALTRE BIBLIOTECHE
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14. IMPORTANZA DI ALCUNE ATTIVITA' E SERVIZI
NELL'ATTUALE SITUAZIONE DELLA BIBLIOTECA

16,3
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15. ATTESE PER LO SVILUPPO DI ALCUNE
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16. LE VARIABILI STRATEGICHE

Promozione alla lettura

Formazione 13%

11%

Aggiornamento
14%

Vendita di servizi
5%

Vendita di prodotti
2%

Automazione
37%

Consulenza informatica
18%

ATTESE PONDERATE PER IMPORTANZA
VALORI NORMALIZZATI A 100




