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METODOLOGIA DELL’INDAGINE 

.CAMPIONE : 17 bibliotecari

.QUESTIONARIO : autocompilato

.RIENTRI : 17 questionari (per un totale di 16 
biblioteche, poiché Rho ha consegnato due 
questionari)

.PONDERAZIONE DEI DATI : prima di procedere 
all’analisi dei dati il peso di ciascuna biblioteca è 
stato riportato al valore ricavato dall’incidenza dei 
prestiti sul totale di quelli effettuati nel sistema

.PERIODO : febbraio-marzo 1999
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1. INDICE DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DEI 
BIBLIOTECARI

(valori su una scala da 1 a 5)
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media dei giudizi generali media dei giudizi specifici

Sono considerati  i  servizi  del  sistema (escluse 
quindi le iniziative e le informazioni relative 

alle biblioteche).
La media dei  giudiz i  general i  è  i l  valore medio 

dei  giudizi  sul  funzionamento generale del  
singolo servizio;  la media dei  giudizi  specif ici  

è invece i l  valore medio r icavato dai  giudizi  
sulle caratterist iche di  ciascun servizio.
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2. CATALOGO E CATALOGAZIONE : GIUDIZI
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V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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3. PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO : GIUDIZI
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F r e q u e n z a  p a s s a g g i R e g o l a r i t à  p a s s a g g i P r e c i s i o n e  c o n s e g n a M e d i a G i u d i z i o  g e n e r a l e

V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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4. ACQUISTO CENTRALIZZATO E COORDINATO : 
GIUDIZI
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M o d a l i t à  s i n o  a l  1 9 9 7 Best sel lers M e d i a Giud iz io  genera le

V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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5. COMMISSIONE TECNICA : GIUDIZI
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V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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6. CIRCOLAZIONE DELLE INFORMAZIONI : GIUDIZI
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T e m p i  c o n v o c a z i o n e T e m p i  r i c e v i m e n t o
mate r i a le

M e d i a Giud iz io  genera le

V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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7. INIZIATIVE REALIZZATE E IN REALIZZAZIONE : 
GIUDIZIO GENERALE

(media dei giudizi specifici)
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V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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7. INIZIATIVE REALIZZATE E IN REALIZZAZIONE : 
.1 GIUDIZI SPECIFICI

4 ,8 4 , 8

2,7

4 ,5
4,7

3,3
3,1

2,1

4 ,5
4,6

3,1

4,3 4,3

3 ,1

4,0 4,0

3 ,0

3,9
3,8

3 , 3

4,1
4,0

3 , 2

0,0

0 ,5

1 ,0

1 ,5

2 ,0

2 ,5

3 ,0

3 ,5

4 ,0

4 ,5

5 ,0

r i nnovo
s o f t w a r e

p o s t a z i o n i
mu l t imed ia l i

vend i ta
p r o d . / s e r v .

a n a l i s i
p a t r i m o n i o

bi lb l .  t re l ivel l i e c o s
ouver tu re

c o n s e g n e n u o v i  s i s t e m i

Im p o r t a n z a I n t e r e s s e A t t u a z i o n e

V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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8. STATISTICHE : GIUDIZI
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V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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9. CONSORZIO : GIUDIZI
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V a l o r i  m e d i  s u  u n a  s c a l a  d a  1  ( t o t a l m e n t e  
n e g a t i v o )  a  5  ( t o t a l m e n t e  p o s i t i v o )
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10. BIBLIOTECHE : GIUDIZI
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11. PERCEZIONE DEL MIGLIORAMENTO DEI 
PRINCIPALI SERVIZI DEL CONSORZIO
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12. LIVELLO DI INFORMAZIONE SUI PROGETTI
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13. LIVELLO DI INFORMAZIONE SU ALCUNE 
CARATTERISTICHE DELLE ALTRE BIBLIOTECHE
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14. IMPORTANZA DI ALCUNE ATTIVITA’ E SERVIZI 
NELL’ATTUALE SITUAZIONE DELLA BIBLIOTECA
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15. ATTESE PER LO SVILUPPO DI ALCUNE 
ATTIVITA’ E SERVIZI
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16. LE VARIABILI STRATEGICHE

A g g i o r n a m e n t o
1 4 %

F o r m a z i o n e
1 1 %

C o n s u l e n z a  i n f o r m a t i c a
1 8 %

A u t o m a z i o n e
3 7 %

V e n d i t a  d i  p r o d o t t i
2 %

V e n d i t a  d i  s e r v i z i
5 %

P r o m o z i o n e  a l l a  l e t t u r a
1 3 %

ATTESE PONDERATE PER IMPORTANZA
VALORI NORMALIZZATI A 100


