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Metodologia utilizzata

v Biblioteche in campione e questionari rientrati:

Questionari

Biblioteca rientrati
Bollate 32
Nerviano 70
Bareggio 46
Rozzano 138
Magenta 198
Sesto 138
Opera 13
Paderno 22
Castanese 146
Totale 803
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Metodologia utilizzata

v'Universo di riferimento:

Utenti delle biblioteche in campione

v'"Metodologia:

Questionario autocompilato,
consegnato agli utenti in ingresso

v'Periodo di rievazione:

Giugno 2002

v Ponderazione dei dati:

Per genere ed eta dei rispondenti
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Metodologia utilizzata

vPrima di procedere all’analisi dei dati il campione in

rientro e stato ponderato secondo i seguenti criteri:

Campione Campione
in rientro ponderato

Genere % %
Uomini 39.4 41.8
Donne 60.5 58.1
Non indicato 0.1 0.1
Eta
14-18 anni 12.2 17.2
19-24 anni 28.5 18.6
25-34 anni 27.8 24.5
35-54 anni 24.7 29.6
Oltre 54 anni 6.6 9.9
Non indicata 0.2 0.2
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| target di riferimento
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Dimensione del target

Target primario:

v'studenti
universitari e
insegnanti primario
35%
Target
secondario:

v'Studenti delle
scuole medie
superiori

secondario
15%0
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Modalita di utilizzo
della biblioteca
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Frequenza di visita alla
biblioteca

=

totale 27 ( 23

altri * 30 ( 28

o)
, =3

secondario 34 ( 28 18
primario 19 ( 15 4
0] 20 40 60 80 100
almeno una v. settimana O 1/3 volte al mese Ouna volta al mese
Mmeno spesso O prima volta
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Quantita di prestiti

21 ( 70

totale

aeri | @0l__[18] | 72
g

24 ( 71

secondario

22 ( ; 70

primario

0) 20 40 60 80 100

nessuno Ofino a 10 moltre 10
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Numero medio annuale di
prestiti per tipologie di materiali

primario secondario altri totale

libri non scolastici materiali scolastici O videocassette
@ cd musicali Ocd_rom per il PC mtotale

C&R
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Valutazione della biblioteca

a. Il personale

O- 8,6

8,4

9,3
8,7l8.6 9015 5

7,9

7,5

Voto medio su una
scaladalal0O

8.918,7

8,1

primario

secondario altri

cortesia Waiuto ricerca @consigli
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Valutazione della biblioteca
b. servizi e strutture

8,2
8,2
>
8
7,4
7,2
Voto medio su una
7 - scaladalaloO
M
B 118
6,8 . . . .

primario secondario altri totale

sala consultazione W prestito interbib. O consultaz. Catalogo
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Frequenza con cul non si trovano
| libri che si cercano

totale

altri

secondario

primario
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Numero di volte In un anno 1IN cul
NnonN Si sono trovati i1 libri

(base: non hanno trovato almeno qualche volta)

g\

altro

66 ampn

scienze pure e appl. C 80 [ 18| E

| 70 [ |12
69 (|17
I

——

scienze sociali

——

storia e filosofia

informatica |& 83 (|11 451
narrativa | & 45 [ 30 18 7
0 20 40 60 80 100

D trova sempre 01/2 volte m3/5 volte mpiu di 5 volte

C&R

Indagine sulla propensione al prestito Biblioteca Sormani — luglio 2002



Numero medio di volte In cul non
sl sono trovati i1 libri

(base: non hanno trovato almeno qualche volta)

3,57 3.3

primario secondario altri

narrativa informatica O storia e filosofia
O scienze sociali O scienze pure e appl. altro
O numero totale di volte

C&R
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Come ci si procura i libri non
trovati

(base: non hanno trovato almeno qualche volta)

70

60

50+

40

30+

20

10+

primario secondario altri totale

In libreria W biblioteche unversitarie O prestito di amici Orinunciano a procurarseli
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Notorieta della Sormani

totale

altri

secondario

primario E

0) 20 40 60 80 100

[0 conoscono @ nNnon conoscono
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totale

altri

secondario

primario

INnteresse generale per il
rapporto con la Sormani

57 ( 30

54 32

| 66 25 E
20 40 60 80 100

@ molto O abbastanza B poco W per niente
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Gradimento del prestito
direttamente presso la Sormani

corare| (2
0] 2IO 4IO 6IO 8IO 1(I)O

@ molto O abbastanza B poco W per niente
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Gradimento della consegna
presso la propria biblioteca

totale

altri

secondario

primario
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Cifra che si pagherebbe per il
servizio di conseghna

Cifra media: 0,9 euro

totale

altri

secondario

primario

[

(g g

35 28 27 (
— T [ T
[ 27 36 1 23 [
8 40 ( 30 1 21 (

| B
0 20 40 60 80 100

@fino ad 1 euro Ofino a 2 euro Wfino a 3 euro W 3-4 euro O non pagherebbero
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Propensione all’adesione al
costo di 1,50 euro

totale

altri

secondario

primario

% T
e
39 ( 33
44 ( 28
2|O 4IO 6|O 8|O 1(|)O
O sicuramente Oforse B No
C&R
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707

60+

50

40

301

20+

10+

INnteresse per 1| materiali della
Sormani

(base: aderirebbero sicuramente o forse)

55

36

— —

45

9 40J

32

L {

/]
4( 41 41

18

‘| 12

primario secondario

altri

totale

scienza e tecnica stranieri
O cultura popolare B musica
O archivi e fondi

Oarte

centro Stendhaliano
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Propensione all’adesione:
profilo espresso in indici di concentrazione

Si forse no
Genere
uomini 98 102 100
donne 101 99 99
Eta
fino a 18 anni 98 113 90
19-24 anni 97 123 83
25-34 anni 104 103 92
35-54 anni 99 91 110
oltre 54 anni 103 55 138
Professione
universitari e docenti 97 122 84
studenti superiori 100 110 91
impiegati 115 104 76
altri occupati 86 94 124
non occupati 82 87 135
Scolarita
universita 112 104 81
diploma 97 87 116
post-media 92 118 93
altro 42 60 213
Target
primario 109 100 89
secondario 96 114 92
altri 94 97 111
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Totale

altri

secondario

primario

Dimensione dei prestiti

33 30 9
25 37
35 27 8
0] 20 40 60 80 100
Oforti (oltre 32 prestiti) Omedi (15-32 prestiti)
mdeboli (1-15 prestiti) nessun prestito
C&R
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Dimensione del prestiti:
profilo espresso in indici di concentrazione

forti medi | deboli | nessuno
Genere
uomini 90 102 106 111
donne 106 99 96 93
Eta
fino a 18 anni 80 119 115 60
19-24 anni 81 93 116 147
25-34 anni 92 97 117 88
35-54 anni 127 92 78 94
oltre 54 anni 108 112 67 129
Professione
universitari e docenti 84 90 123 121
studenti superiori 68 117 126 78
impiegati 86 117 108 65
altri occupati 119 96 81 104
non occupati 91 o8 86 187
insegnanti 151 87 73 39
Scolarita
universita 106 94 103 88
diploma 107 107 86 90
post-media 78 111 117 90
altro 106 73 100 174
Target
primario 104 88 110 95
secondario 68 117 126 78
altri 104 101 88 117
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