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La premessa

La nostra realtà è matura per un grande 
passo in avanti costituito dalla definizione 
di specifiche linee guida.

Sempre più forte è il bisogno di orientamenti 
per il servizio agli utenti e per 
dimensionare i livelli di cooperazione



La premessa

Perché linee guida del Consorzio?
Non bastano le linee guida IFLA ufficiali?

Le line guida Ifla/Unesco sono il quadro di 
riferimento entro il quale identificare, 
precisare e concretizzare gli orientamenti 
per il servizio bibliotecario di territorio



I contenuti

I possibili contenuti sono:

Definizione della tipologia e dei livelli di 
servizio garantiti complessivamente sul 
territorio dalla rete nel suo insieme

Definizione dei servizi a livello di singola 
struttura articolata in famiglie



I contenuti
Quali servizi articolare per rispondere agli obiettivi 

fondamentali della biblioteca pubblica?

Entertainment (piacere della lettura)
Supporto allo studio
Informazione
Educazione permanente (LifeLong Learning)
Socializzazione culturale
Innovazione / Agenzia per il cambiamento
Storia locale



I contenuti

Su quali livelli articolare i servizi?

Livello della prima informazione

Livello della divulgazione

Livello dell’approfondimento



I contenuti

Definizione degli orientamenti in ordine a:

Risorse
Acquisizioni
Spazi e arredi
Personale
Formazione
Tecnologie



Il risultato

Le linee guida del nostro territorio NON 
dovranno essere un libro dei sogni, 
dovranno, bensì, partire dalla realtà 
concreta finora costruita per indicare 

possibili passi in avanti e per contribuire 
ad uniformare, dando certezza, i servizi



Il percorso

1) Formazione di un gruppo di lavoro
2) Utilizzo di un forum per la discussione e 

verifica allargata
3) Attenzione e scambio con gli altri gruppi di 

lavoro (linee guida per la costruzione di nuove 
biblioteche, gruppo per il sistema informativo, 
carta delle collezioni)

4) Prima bozza di documento da verificare in 
commissione tecnica entro 8/10 mesi



Il percorso

5) Verifica con la commissione tecnica
6) Stesura del documento definitivo e sua 

approvazione da parte della c.t.
7) Presentazione e discussione con il CdA
8) Presentazione a cura del CdA

all’Assemblea dei sindaci


