
ILL CSBNO
Linee progetto

•Indagine per rilevazione servizio 
•Analisi indagine
•Definizione obiettivi progetto

- Tipologia materiali
- Definizione primo gruppo di cataloghi
- Modalità di accesso al servizio (bibliotecari – utenti)
- Tariffazione
- Verifica ILL SBN 
- Form per richieste e gestione flussi
- Rilevazione dati utilizzo

•Realizzazione linee guida per servizio ILL
•Aggiornamento con bibliotecari
• Comunicazione
•Avvio servizio



QUESTIONARIO ILL
Biblioteca di…………………………………..

1. E’ attivo il servizio di prestito interbibliotecario?

SI
NO

2. Se Si quante richieste all'anno?

da  1 a 10
da 10 a 20
da 20 a 30
oltre 30

3. Il servizio e' a pagamento?
SI
NO



4. Se a pagamento quanto viene richiesto?
4. Rimborso spese postali
5. Altro_______________

5. Quale tipologia di utenti richiede il servizio?
4.
5. studenti scuola superiore
6. studenti università
7. ____________________
8. ____________________

6. Richieste per biblioteche in italia
2.SI

NO



7. Richieste per biblioteche all’estero
7.SI
8.NO

8. Quale tipologia di materiale?
7. saggi
8. narrativa
9. Altro_______________
10. Altro__________________

9. Quali cataloghi vengono utilizzati?

SBN (internet culturale)
Meta Opac AZALAI
____________________
____________________



10.Viene utilizzata modulistica standard?
10.SI
11.NO

11.Richieste di prestito da altri sistemi o utenti?
10. SI
11. NO

12.Se si il prestito e’ attivo? 
10. SI
11. NO

13.Viene richiesto un rimborso?
Rimborso spese postali

Altro_______________


