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STEFANI N
I ni zi anb, anche se vedo che manca ancora un po' di gente.
Vedo che in questa nuova versione il nunero dei partecipanti si

assottiglia senpre piu.

Sianp alla 4° Comm ssione tecnica del 1999 e vedo che | e defezioni

aunent ano senpre pi u.

Ad esenpio, non c'é nessuno della zona di Garbagnate, Cesate,

Senago e Solaro. Della zona di Parabiago e Legnano ci siete solo
voi, ma anche delle nostre biblioteche storiche ne mancano un po',

vedo che non c'e nessuno di Novate per esenpio, che dovrebbero
senplicenente scendere una ranpa di scale, altrettanto di Arese
non vedo nessuno. |l vecchio sistema di Cusano invece €& al 100%
(Paderno, Cormano, Bresso e Cusano).

Ora, un brevissino resoconto sulle iniziative in corso, che volevo

senplicenente sottolineare. Avrete visto tutti il News-letter che
abbi anb mandato | a scorsa setti mana.

Vedo facce di sconcerto. Non avete visto il News-letter? Chi |'ha
visto? Chi non |'ha visto, invece? Parabiago e Legnano posso
i mmagi nare il perché, visto che non abbianp ancora il giro

organi zzato, ma a Paderno non € ancora arrivato? Neppure a Cusano?
Non €& possibile, sono stati distribuiti tutti nella nedesina
giornata. Bisogna che controlliate. Tra |'altro abbiano fatto la
di stribuzione con le etichette personalizzate.

Non so se avete visto o sentito: la scorsa settimna abbiano
telefonato a tutte le biblioteche per farci dare i nom di tutte
| e persone inpiegate in biblioteca, queste richieste erano appunto
finalizzate all'obiettivo di fare in nbdo che ciascuno avesse un
giornalino personalizzato, perché deve arrivare a tutti.

Sono sei pagine di notizie, di informazioni, di cose sul
Consor zi 0.

M spiace, perché volevo cogliere |'occasione per sentire dei
pareri su questo strumento, che m senbra il tentativo di andare
Incontro alle esigenze espresse in maniera nolto forte e nolto
precisa con il questionario.

La volta scorsa abbianb ragionato sulle val utazioni del
guestionario sommnistrato ai bibliotecari dove, tra gli altri,
uno dei problem piu fortemente segnalati e sottolineati, era
quel l o dell'informazione, manca |'informazione. Poi le ragioni e i
notivi sono sicuramente tanti e questo € il tentativo di fornire

un prino strumento di risposta a questo probl ena.

Adesso, questo giornalino e costituito da sei pagine, se
facciate, pero contengono una serie di informazioni che poi
sarebbero servite anche per conpletare |a Conm ssione Tecnica di
0ggi .

L' obiettivo che m sto proponendo & il seguente: per la fine della
prossinma settimna vorrei riuscire a produrre un nuovo News, in
nodo che anche quello arrivi rapido ad informarvi.

| titoli contenuti erano:

- una breve presentazione, per spiegare i notivi per cui facciano
quest o News;

- qual che considerazione sul progetto best-seller, e questo era
rilevante anche ai fini del gruppo per |'acquisto centralizzato,
per il coordi nanmento  degli acqui sti . Fra |'altro, col go
| " occasi one per informare che per colpa ma non ho avvisato - non
so dei presenti chi ne faceva parte - dobbianp rinviarlo a domani
io vorrei seguirlo con continuita perché e uno dei punti nodali
del nostro Consorzio, pero domani a Roma c'e |la presentazi one de
5° programma quadro per i progetti europei e noi che da un po' d
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tenpo ci stiamb msurando con i progetti europei, m senbra
importante che il Consorzio sia presente e quindi domani seguiro
guesta presentazione, chiedo pertanto se e possibile rinviarla
alla settimana successiva, ma non al martedi perché - conme €& detto
anche nel News-letter - quel giorno andrenop a Brescia a visitare
il sistema bibliotecario di quella citta e quindi dobbiano
scegliere una data che possa essere soddisfacente per i
partecipanti, ma che non sia martedi 4 maggio.

E' un nonento di stasi per il progetto best-seller, che significa
che non abbianp acquistato piu titoli, un po'" perché anche il
Consiglio d Amministrazione ha espresso - ed e anche detto sulla
conclusione del lavoro che e la vendita dei best-seller - ha

richiesto un rallentamento e quindi c'e obiettivanente un'esigenza
di approfondire e ragi onare ancora un po' su questo probl ema.
Citava poi che é stato fatto il 2° incontro della Comm ssione per
la scelta del software, ma su questo argonento abbianp anche
deci so che dedichereno nolto piu tenpo questa mattina per fornire
i nformazioni, nella seconda parte della mattina, poi, all"arrivo
di Cerici, vi riferira.

Alla fine della mattina, verso mezzogiorno, arrivera Carmne
Gal luzzi che e il responsabile del C E. D. di Lainate, che fara un
po' il resoconto della situazione e sara disponibile anche a
rispondere a tutte |e domande, anche tecniche, che aveste da
porgli e a suggerire qual che possibile soluzione di rinnovo, anche
tecni co, delle apparecchiature.

L'altra notizia € che & in corso di installazioni |le Wbby, entro
mercol edi 28 dovrebbero essere tutte installate. Paolo si sta
mettendo in contatto con |le 15 biblioteche dove si trovano le
Webby, per organizzare un incontro per la prossim settinmana per
rendere operativo questo progetto. Sapete che abbiano deciso di
avviare |'iniziativa un po' soft, per consentire anche di fare il
corso. Corso sul quale, onestanente, devo dire che continuiano ad
essere in difficolta, nel senso che abbianb acquistato tutti i
conputers per fare I'"Aula Corsi"”, ma non abbiano fisicanente il
contenitore.

Bollate ci ha detto piu volte di essere disponibile e che stavano
facendo |I'aula, in realta al loro interno hanno dei conflitti e
non hanno sciolto il dilemma sul luogo in cui collocare quest'aula
e quindi non m hanno ancora detto con certezza che ci danno
| " aul a.

Noi, da quasi un nese abbiamo |e macchine per fare il corso,
abbi ano queste stazioni, ma ci manca |'aula. Adesso Bollate dice
che in settimana m dara wuna risposta, lo dice perdo da 2-3

settinmane, che |a cosa deve andare in Gunta, d altra parte, senza
spazio non €& possibile fare nulla, c'era |o spazio di Lainate, che
pero si trovava in una frazione di Lainate, Barbaiana, gia a
Lai nate non ci sono nezzi, immaginatevi nella frazione ed inoltre
era disponibile solo al poneriggio in quanto si tratta di una
scuola nedia. Visto poi che quasi tutti chiedevano di fare i corsi
al mattino, abbianp valutato che non fosse | o spazio adatto.

In uno dei precedenti incontri, forse, io avevo detto che ancora
il conmune di Bollate ci avrebbe dato lo spazio dell'ex sede
conunal e per collocare |a catal ogazione e anche il luogo in cui
esporre i "libri-novita", poi quando stavanmp per concludere, ci
hanno bl occato dicendo che il comune aveva ricevuto una proposta
da un operatore privato per prendere tutto |'edificio e quindi
mentre stanno trattando, non vuole nettere altri servizi e ci ha
bl occat o.
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Si anb qui ndi senza spazio, nel senso che |a catal ogazi one e ancora
qua, ora ho richiesto al conmune di Novate se trova una sol uzione e
senbra ci concedano tenporaneanente - chi €& venuto al Consorzio
avra visto che sotto di noi c'e |'ex farmacia conunale, un po

abbandonata - questo spazio €& destinato all'AsL per |o sviluppo dei
suoi servizi, ma poiché i loro tenpi di intervento sono nolto
| unghi, ho chiesto se per i prossim sei nesi |o assegnano a noi
per risolvere il problema. G manca |'ultim approvazi one, abbianp
chiesto |'approvazione al nostro Presidente, al dirigente del
settore, alla Sindaca, manca |'ultinma approvazione dell' Assessore
ai Servizi Sociali, che credo sia scontato, dopo di che potreno
usare quello spazio. E |Ii forse potrebbe anche esserci |o spazio
per fare |'aula corsi, eventual nente.

Ci o significhera che invece il corso che avevano previsto, dovrenp
spezzarlo in due parti, una prima ed una dopo |le vacanze estive,
perché chi gestisce il corso a neta giugno va in Inghilterra a
dirigere il College per gli studenti e quindi non ci sara.
Pertanto noi farenmo un prino nmese di corso adesso e poi un altro
nmese a settenbre.

Alla fine questo intoppo forse risulta essere mgliore, in quanto
consente di consolidare certe conoscenze, ma questo ci spinge
anche - per le 15 biblioteche che hanno Wbby - a non caricare
tutto sul corso che verra fatto, na fare una piccola attivita di
I nf or mazi one sul funzionanento in nmani era i medi at a.

Non avevano focalizzato che prossimanente avranno luogo |Ile
elezioni e nolti politici hanno inviato segnali di sicuro
interesse a fare funzionare |e webby prima delle elezioni, capisco
ed € anche legittinp sotto un certo aspetto, in quanto corrisponde
ad un intervento economco e finanziario, uno sforzo fatto da

gqueste Amm nistrazioni e quindi questa riunione con il gruppo
dell e 15 biblioteche servira anche per ragionare insienme su qual

i nvestinenti pronozionali fare su questo tipo di installazione
(solo conunicati stanpa, lettere agli wutenti, ecc), insomm,

deci dereno i nsiene cosa fare.

Poi una notiziola sulla conclusione del corso di fornmazione.

E' nolto inportante aspettare i risultati dell'indagine che &
stata fatta e che sta curando Neri o.

Vi e poi una notizia sulla multinmedialita, sapete che anche su
guesto si sta preparando un questionario per rilevare lo stato

dell"arte nelle Dbiblioteche, qui ndi fare il punto della
si tuazi one.

Sono stati poi ripresi i lavori della Conmm ssione di esperti per
| a val utazione del patrinonio e su questo, dopo il mo intervento,
Sissi vi fara un resoconto piu approfondito.

Cé la notizia sull'incontro tra i Sistem  bibliotecari in
provincia, finalnmente si stanno iniziando a configurare quattro
poli, anche gli altri sistem della provincia di MIlano stanno
prendendo atto che la scelta fatta dall'Intersistenma del Consorzio

e quella piu giusta dal punto di vista dell'organi zzazi one dei
servizi di biblioteca e quindi si stanno orientando in questo
senso.

Secondo ne, chi e piu avanti degli altri e il polo di Mnza, tra
|"altro non c'e piu il direttore Beppe Colonbo che € andato in
pensione ed é stato sostituito da Gustino che e nolto disponibile
per il polo di sistema, e quindi si stanno nuovendo.

C é poi una notizia sul fatto che sono stato invitato a Firenze a
partecipare a un incontro SBN, e sono riportate |le tre cose che ho
detto in quell'incontro.
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Vi e inoltre la notizia che é& stata inviata - e questa spero
| "avrete ricevuta - la circolare sulla fornulazione delle
richieste al Consorzio. Da venerdi abbianb un'altra persona che
seguira il servizio delle consegne, sottrarreno il servizio delle

consegne, che e diventato ornai troppo oneroso, a Diego che Io
seguiva fino ad ora, e |lo affidiano ad una persona esterna

incaricata, che avra anche il conpito di passare in tutti i vostri
comuni - nmander0 anche ai bibliotecari per conoscenza |a brochure
che inviereno ai sindaci ed ai responsabili delle segreterie -
guesta persona avra anche il conpito di pronuovere presso i conuni

la "vendita" del servizio di consegna fra conuni.

Questa persona avra, da una parte, un ruolo un po' conmerciale,
cercando di vendere, e dall'altra piu operativo cercando di
organi zzare il servizio.

Tendenzi al mrente, tentereno di vendere anche altri servizi di
consegna. L'idea - suggerita tenpo fa da Gancarlo - era quella d

present ar si ai teatri m | anesi facendo presente che noi
consegniano a tutte le biblioteche di quest'area ed offrianp un
servizio di consegna dei materiali di tutti i teatri mlanesi, a
paganment o ovvi anente. Facendo il conto che se chiedessino L. 5.000
per ogni consegnal/per ogni teatro, probabilnmente, su una decina d

teatri e su una decina di consegne riuscirenmmop ad incassare circa

20 mlioni all'anno di servizi, e quindi questo pud essere un
ai uto, mamgari anche solo per |le spese di carburante.

Questa circolare - di cui parlavo - servira ad organizzare in
mani era strutturata, certa anche per voi, le richieste, per sapere

se le richieste che inoltrate sono o nmeno un conpito istituzionale
del Consorzio, quando diverranno - avere alneno una data presunta

- esecutivi, a chi sono date in carico e tutta una serie di
I nf ormazi oni che sono essenziali per la |oro gestione.

Vi é& poi la notizia sull'incontro col Sistema bibliotecario di
Brescia. Era stato annunciato e avverra il 4 maggi o, ma per questo
e inmportante che rapidanente facciate presente |a vostra adesione,
in quanto se il gruppo e di circa 20 persone pensianp di
organi zzare il trasporto con un pullman. Quelli di Brescia hanno
chiesto il martedi o il venerdi perché hanno dei problem. Noi
escluderemmo il venerdi perché e la fine della settimana e
pertanto diventa quasi d' obbligo il martedi, se non sara il 4 sara

| a settimana successiva, cormunque senpre di nartedi.

lo non sono andato in Consiglio d' amm nistrazione, potrei anche
chiedere di far pagare il pullmn se fosse prevista |a presenza di
al reno 20 bibliotecari, ma credo che per voi non sia assol utanente
una difficolta ottenere L. 50.000 per rinborso spese. Se fossinp
in 20 L. 50.000 sarebbero sufficienti e quindi direi possiano
muoverci in questo nodo. Finora ho saputo che verranno 3 persone
da Rho, noi del Consorzio sarenp in 4, poi vi sono altre persone
che hanno detto sarebbero state presenti, ho fatto il conto
insomma di una decina di persone, se se ne aggiungessero altre
di eci sarebbe |'ottimale.

L' obiettivo €& quello di confrontarci con un sistema che usa

| "informazione, il reference, come uno strunento fondamentale in
una struttura di biblioteca pubblica. _ _
Noi incontrereno |e persone che hanno organizzato la ricerca

bi bl i ografica avanzata, colleganento a banche date, reference,
i nf or mazi one bi bliografica, sara questo che vedreno.

Una volta avvenuto questo incontro e fatta wuna riflessione,
| " obiettivo € quello di inserire nel nostro Consorzio strunenti
per delle ricerche bibliografiche piu estese della nostra banca-
dati. Noi dobbiamp iniziare a fare dei passi avanti affinché la
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ricerca bibliografica non si limti al solo nostro patrinonio, m
sia in grado di andare oltre.

lo ricordo che Nadia, tenpo fa, m ha chiesto perché non facevano
| "accordo con |la Sormani, non so quanti di voi si siano cinentati
in un accordo con la Sormani, che & una sofferenza. Il tentativo
era quindi quello di trovare degli strunenti piu ricchi e piu anpi
della Sormani ed anche piu efficienti e a Brescia vedrenp cosa
c'é.

Ga da tenpo - ce lo sianp detto anche in altri incontri - |'idea

di usare OCLC, per esenpio, il servizio anglosassone (on line
conputer, library) di cooperazione fra biblioteche nell'area

occi dent al e, che consente di fare ricerche bibliografiche,
cat al ogazi one derivata ma anche di ottenere prestiti tra tutti i
conponenti della rete.

C era anche un appello di Rno Cerici sul gruppo "Efficacia" che
chi ede persone, una notiziola su un convegno a Cuba - non credo
che il Consorzio paghera la trasferta - e un invito ad inviare
notizie dalle biblioteche, anche per dare informazioni sulle
bi bl i ot eche.

Questa era la struttura del News-letter. Poi cercherenmo di
verificare per quale ragione non e stato distribuito e cone nmai
al cuni ne sono entrati in possesso ed altri no.

C sono altre due cose che vorrei dire prima di dare |la parola ad
El i sabetta per la parte della Comm ssione sulla valutazione de

patrinoni o: stianp andando a ritirare |'indagine della Regione sui
dat i statistici, scadenza 31 nmmaggi o. Quest' anno dev' essere
assol utanente rispettata questa scadenza. Stavanp pero facendo una
val utazione, perché |'altra volta avevanbp detto che - se ci
fossinmo riusciti - avrermb dedicato questo incontro alla
val utazione delle tabelle di efficacia delle biblioteche. Tabelle
costruite sulla base del lavoro di quel gruppo a cui partecipava
anche Sergio Conti, quel gruppo nazionale dell"A |.B. che qual che
anno fa produsse quella brochure sulla valutazione ed efficacia
delle biblioteche. Con quella brochure venivano stabiliti degli
indicatori di valutazione delle biblioteche, sulla base di queste
i ndi cazi oni abbianb gia estrapolato delle tabelle che, dopo averle
prese in esane, ci sianp resi conto non essere realistiche in
guanto riportavano dei dati nmancanti (ad esenpio i ng., i dati de

personal e non erano precisi).

Rinviereno la valutazione di queste tabelle alla Conm ssione
tecnica di fine maggio, che & I['ultinp lunedi del nese, cioé il
31, e in quell'occasione presentereno |e tabelle di valutazione ed
efficacia delle biblioteche - di tutte, anche Legnano e Parabi ago
sulla base dei dati statistici che rilevereno dalla Regione - e ho
concordato con Massinp Accarisi che presentera anche il "Piano
gqualitda" e dice che gli servira un'ora, noi |lo stianp sollecitando
da un po' di tenpo a presentare questo progetto a cui stanno
| avorando a Cinisello, progetto decisanmente corposo ed anche nolto
I nt eressant e.

Per realizzare questa tabella, ma anche per consegnarla in

Provincia, €& necessario fare l|la rilevazione di tutti i dati
statistici.
Prima citavo il questionario sulla multinmedialita che il gruppo ha

preparato o che sta finendo di preparare.

Abbi anp | ' esigenza di fare una rilevazione precisa della dotazione
informatica di ciascuna biblioteca.

Un anno fa avevo fatto un tentativo, miseramente fallito perché
non sono mai riuscito a capire cosa c'é effettivamente nelle
bi bl i oteche, e ci sianp convinti della necessita che una persona
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vada in una biblioteca. L'idea e <che wuna persona - un
bibliotecario - vada in ogni biblioteca e sottoponga al
responsabile tutti questi questionari, in nodo da conpletare tutto
il dato informativo. Conme consorzio non abbianb queste risorse,
quindi |'idea dev'essere portata in Consiglio d' Amm nistrazione
per la verifica, pero |'idea che m era venuta era quella di
chiedere a 5 di voi se erano disponibili a fare questa rilevazi one
e - dato che e comunque un'attivita professionale - pensavo di
retribuirla pagando i costi di partecipazione al Congresso
Nazionale della A 1.B.. Chi fa queste rilevazioni viene poi

i nvitato, a spese del Consor zi o, viaggio e albergo, per
parteci pare al Congresso nazionale. Questo eviterebbe tra |"altro
di nettere in nmoto tutto il neccanisno delle richieste di
autorizzazione, perché a questo punto non € un paganento fatto
alla singola persona e il paganento viene fatto con un
I nvestinento professionale, in quanto |a partecipazione al
congresso €& un investinento professionale. Pertanto. cid che
chiedo - con beneficio di inventario in quanto devo ancora
sottoporre la cosa al Consiglio di Ammnistrazione - ma penso nhon
ci siano problem e m senbra che |'idea possa essere positiva
cinque bibliotecari disponibili a visitare |e 33 biblioteche,
qui ndi ciascuno visitera 6 biblioteche, quindi la propria piu
altre 5 facendo tutte queste indagini. Prinma di fare queste
i ndagi ni vi sara una sorta di briefing informativo per sapere cosa
chi edere, cone chiedere e quali informazioni rilevare, cosa da
farsi - possibilnmente - prinma della neta del nese.

lo ho il Consiglio di Amm nistrazione entro breve, ma credo che ne
parlerdo con il Presidente e sciogliero con lui il dilemm, se
entro la fine della settimana 5 bibliotecari si propongono, credo
di essere in grado di fare il briefing la settimna prossim e d
partire con | e indagini.

L'altro problema era relativo al fatto che vorrei rendere
operativo quanto abbianmp stabilito con il bilancio. Nel bilancio
avevano stabilito - non so se ricordate - alcuni interventi su
al cuni servizi, in particolare sul marketing, per cui avevano
deciso di incaricare una persona e su questo argonento - oOrnai
abbi ano preso tutti atto che Rino € quello che se ne e occupato e
che se ne sta occupando - e quindi era pensato cone un incarico
per lui, e io lo rendero operativo penso dalla prossinm settinana.
Sara per qualche ora alla settinmana a partire dal nmese di naggi o.
L'altro incarico che volevo rendere operativo era relativo al
coordi nanento degli acquisti e avevo pensato a Massino Sola, il
quale continua a rispondere ai mei solleciti che non sta nolto

bene, ha dei problem, nmentre & evidente a tutti che il marketing
e un ruolo fatto per Rino Clerici - perché se ne e senpre occupato
non solo relativamente agli aspetti di informatica ma anche su
quelli d'efficacia - sugli acquisti, mancando Massino Sola che era

il punto di riferinmento, si tratta di ragionare insiene.

Non e wuna figura professionale che deve essere votata dalla
Commi ssi one tecnica, na avendo poi io la responsabilita di rendere
efficace |la gestione del bi | anci o, dev' essere una figura

professionale - sicuramente un bibliotecario che opera in questo
Consorzio, quindi che conosce i colleghi, le realta e cosi via -
pero con il quale io possa costruire un rapporto positivo di

col | aborazi one, che con Massinp era assol utanmente garantito.

Vorrei che provassino ad indicare qualche elenento che m aiuti in
guesta scelta, mmgari anche attraverso il fatto che qual cuno si
propone perché interessato, il fatto che una persona lo voglia
fare e anche un elenento inportante, perché e gia quasi neta
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del |l " opera, in quanto chi ha la disponibilita a prestare del
proprio tenpo o riducendo il proprio tenpo-lavoro oppure |avorando
un po' di piu.

Quanto ho detto e per sollecitarvi a pensarci e dare qualche
suggerimento in proposito, cosa piu che nmai opportuna.

Le me informazioni prelimnari sono concluse, ora prendianp un
po' di tenmpo nel caso vogliate dire qualcosa su quanto vi ho
detto, altrinmenti le riprendiano piu avanti, anche perché non
vorrei formalizzassino in mani era eccessiva.

(intervento non udibile) Per |a situazione consegne abbiano preso
un altro lavoratore socialnmente utile, ora abbianp quattro persone
che lavorano con due nezzi, stianop cercando di acquistare un terzo
mezzo, pensianop di acquistarne uno usato, anche non in ottine

condi zi oni, perché vorrei investire con i mezzi o aspettando
guando ci sara il termne per la presentazione di richieste di
finanzianenti per |'acquisto di nezzi elettrici, oppure cercando
| a sponsorizzazione di qual cuno, stianp cercando di nuoverci anche
in questo senso, quindi in attesa che mturi wuna di queste
opportunita, |'idea era di acquistare un mezzo usato. C doterenp
quindi di un terzo nezzo, abbianb |a quarta persona, dobbiano
garantire per due comuni - Pero e Novate - il servizio di consegna

dei docunenti a Mlano e dobbianp avviare, da neta naggi o, anche
il giro standard per Legnano e Parabiago. Tra |'altro con Ila
partenza delle linee dovremmp avviare anche questa cosa e questo
punto richiede pertanto un'attenzione organizzativa un po' piu
elevata. E poi serviva questa figura piu comerciale per
promuovere presso i comuni la vendita del servizio delle consegne,
per questa ragione ho pensato ad una figura esterna, € un ragazzo
gi ovane, appena |laureato e quindi non ha |avoro e che conoscerete.

Inviero a tutti la brochure di presentazione del servizio
consegne, di nodo che anche voi la vediate e se il vostro
Assessore o il vostro Sindaco vi chiedono cos'é sappiate di che si
tratta

Vogl i anb proseguire?

Non vorrei che le cose seguissero uno schema rigido. Se ci sono
qui ndi anche consi derazi oni che avete in nente di fare
successi vanente rispetto alle cose che vi ho detto si possono
ri prendere.

Prosegui ano con |a Conm ssione degli esperti per I|a valutazione
del patrinonio.

ELI SABETTA  SPERATI (Settim M| anese- Conm ssione  Val ut azi one
Pat ri noni o)

M senbra di aver capito che nolti di voi non abbiano ricevuto |a
News-letter, vi ripeto quindi ci0o che riporta rispetto alla
Conmi ssione e poi entrero nel dettaglio.

La Commissione e conposta da Ganni Stefanini, Rno derici,
Loredana Vaccani, Denise Gardini, Sergio Conti, da nme e Ila
supervi sione é affidata a G ovanni Solineni.

Il risultato dei lavori ha, tra gli obiettivi, |'organizzazione d

un Convegno dal tema "Biblioteca e nercato", altro obiettivo e
costruire una carta delle collezioni del Consorzio, cioé uno
strumento programmatico che orienti le collezioni alle finalita
delle biblioteche. Per costruire tali risultati, Si sta
effettuando un lavoro di analisi del patrinonio del Consorzio, da
punto di vista della qualita. Qualita sia come intesa dai
bi bliotecari e invece qualita cone sancita dalla biblioteconoma e
dal managenent delle biblioteche. In parallelo stianp organi zzando
un' i ndagi ne sul concetto di mssion delle Dbibliotecarie e
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bi bliotecari del nostro Consorzio, poiché qualsiasi risultato
andreno a costruire dovra essere pienanente condi vi so.

Altro obiettivo & quello di arrivare a definire il cosiddetto
"cruscotto del bibliotecario”, cioé una serie di pochi e senplic

indicatori che siano in grado di dire ai Dbibliotecari del
Consorzio cone procede la marcia della propria biblioteca.

Conpito del "cruscotto" €& segnalare eventuali anomalie o
di sfunzioni della biblioteca, in nodo da potervi porre rinedio al

pi U presto possibile.

C sianmo riuniti piu volte con i conponenti della Conm ssione e
abbi anb pensato che |'analisi doveva partire da diversi livelli,
uno di questi era il coordinanento degli acquisti, poi la
val utazione dell'efficacia del patrinonio e questo tipo di analisi
doveva essere subor di nat o alla defi ni zi one dei conpi ti
istituzionali ed & | a domanda a cui dobbi anp ri spondere.

In piu, abbianmp riflettuto nolto sull'ipotesi di applicazione del
nodello della biblioteca a tre livelli al Consorzio nel suo
insieme, quindi non alle singole biblioteche ma al Consorzio in
general e, pensando, | poteti canente nat ur al nent e, che |l e
bi bl i ot eche piu piccole potrebbero realizzare per esenpio solo il
settore d'ingresso, quelle nedie il terzo livello che e il settore
dingresso e il secondo, e il prinmo livello, cioé il magazzino,
pot rebbe essere centralizzato cone gia il Consorzio sta facendo.

Avevano una serie di problem, naturalnmente, perché sianmp nolti
25 sono le biblioteche storiche del Consorzio, perd con |e nuove
adesioni arriviamob forse a 37 insiene a tutte le altre realta che
pian piano entreranno e quindi uno dei problemi piu grossi era
nettere insiene il nodo di vedere |la funzione della biblioteca di
tutte queste realta. Sapete benissinpb che vi sono biblioteche cone
Vanzago o Pero e quindi piccole, che devono servire un bacino
d'utenza relativanente piccolo, e vi sono biblioteche cone
Cinisello o Bollate che hanno tutt'altro tipo di struttura e di
probl em . In piu credo ci siano anche delle biblioteche
scol astiche, quindi realta assolutanmente differenti.

Un suggerinmento nmolto interessante che ci €& stato da Solimn
rispetto a questa cosa, €& di raggruppare |le biblioteche del
Consorzio in una cosa che lui ha chiamato "famglie", che a noi
cone termne non piaceva tanto, Si pud usare "insiene",
"Ti pol ogi e", conme preferite, nettendo insiene |le biblioteche che
hanno il medesino punto di vista ed i medesim  probl em
nell'affrontare le cose, in quanto é evidente che il Consorzio non
puo rivolgersi alle biblioteche nello stesso nodo, na dovra
affrontare i problem un po' piu approfonditanente rispetto alle
esigenze delle biblioteche. Pensavanb quindi di percorrere questa
strada, cioée di creare delle "famglie" di biblioteche che

avessero problematiche ed esigenze simli e rispondere in questo
nodo ai diversi nodi di intendere |la mssion delle biblioteche.

Questo discorso  si rifletterebbe soprattutto rispetto al
coordi nanento degli acquisti. Anche in questo caso abbianp visto
che il gruppo che deve affrontare questo tipo di argomento € un
po' in difficolta, proprio per questi notivi il raggruppanmento
delle biblioteche in "famglie" o in "insiem" simli, potrebbe

essere un inizio di risoluzione dei problem del coordinanento
degli acquisti.

L'altra fase, piu conplessa per certi versi, e quella dell"analisi
del patrinmonio del Consorzio. Per farlo si sta pensando sia di
utilizzare progranm - che qui non é il caso di approfondire - che
gia esistono e che servono per fare un'analisi qualitativa del
patrinonio delle biblioteche e poi di proseguire con un |lavoro che
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€ piu senplice per noi - piu senplice tra virgolette - rispetto ai
prestiti, ai volum  suddivisi per |le <cento classi e poi
di saggregati secondo gli indicatori che piu ci servono.

Il prinmo problema sara quindi quello di creare questi indicatori,

cioe quali valori vogliano che emergano da questa indagine. _
Tornando al discorso dell'analisi qualitativa, che e quella piu

conplessa, che vi dicevo all'inizio, se volete un testo di
riferimento - per qualcuno che vuole approfondire e che stiano
utilizzando noi, sono i testi de "Il Sole-24 Oe" rispetto al
marketing e ai sistem di qualita totale. C 0 che vogliano
indagare & il concetto di qualita che abbianp noi cone
bibliotecari e invece il <concetto di qualita che riportano i
"sacri testi", per vedere se |le due cose vanno di pari passo 0 se
vi sono dell e discrepanze.

Questo tipo di indagine probabilnente o farenp attraverso un

guestionario o un'intervista, dobbianp ancora stabilire come fare.
Un problema e quello di decidere se, ad esenpio, dovrenp andare a
valutare questa cosa anche per |e nuove biblioteche che hanno
aderito e che non fanno ancora parte del Consorzio oppure fermarci
a quelle che sono storicanente parte di esso.

Questi sono aspetti che possianp vedere insiene, anche perché le
bi bl i ot eche da aggi ungere sono nolte, da 17 a 37.

STEFANI NI G ANNI

Credo che dipenda anche dalla disponibilita dei dati. Se faccian
dell e indagini sulla banca dati, se la banca dati sara gia stata
fusa, allora potreno fare delle indagini, altrinmenti sara
difficile. Questo di pendera anche dallo stato tecnico.

ELI SABETTA SPERATI

Ri prendendo il discorso della "carta delle <collezioni", ¢

senbrava che, al di |a dell'obiettivo del Convegno, che e quello
sicuranente piu inmportante di questo gruppo di analisi, l'altro -
che non é& secondario - €& quello della "carta delle collezioni",
che & un suggerinmento che e arrivato da Loredana Vaccani e che ha
trovato il gruppo favorevole all'unaninta. Consiste nella
creazione di un docunento programmatico che orienti |e collezioni
alla finalita della biblioteca. Naturalmente questo docunento,
proprio per la sua conplessita, non affrontera solo il livello de

patrinmonio, ma sara un docunmento da cui emergeranno anche una
serie di cose, ad esenpio i criteri dell'acquisto centralizzato,
del | " acqui sto coordinato. La cosa originale, rispetto a quello che
dice la biblioteconoma rispetto alla costruzione della "carta
delle collezioni", sarebbe di creare una "carta delle collezioni"
che non riguardi solo |le singole biblioteche, ma che sia a livello
superiore, cioé a livello di Consorzio. Quindi un docunento di
m ssion e di stile di |avoro.

Il percorso che si pensava di fare per raggiungere questi
obiettivi, € quello di rilevare i bisogni informativi, di dare una
risposta ai differenti bisogni informativi attraverso |la creazione
delle famglie di biblioteche, di analizzare |le collezioni, di
ricavare |'indice di circolazione, che & uno degli indicatori di
qualita che attualnente possianp rilevare, e infine di costruire
la "carta delle collezioni” concepita conme uno strunento dinam co
che dev' essere peri odi canent e aggi or nat o.

Dalle riflessioni che facevano, abbianp pensato che |a m ssion che
deve energere nella "carta delle collezioni® €& wuna mssion di
territorio e quindi non delle singole biblioteche, che sara
natural nente | a somma delle singole mssion delle biblioteche.
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Oa vi riferisco le riflessioni fatte in un anmbiente di brain
storm ng, cioe ciascuno di noi esponeva |e idee enerse. La mssion
del territorio € la somma delle singole mssion delle biblioteche,

per quanto concerne il problema dei bisogni residuali rispetto a
guesto discorso, occorrera stabilire chi si occupera di questo
aspetto.

Una cosa nolto inportante che occorre definire €& il nodello
organi zzativo del Consorzio rispetto a tutti i discorsi che ho

fatto, che potrebbe essere quello di una grande biblioteca, che
non & un di SCOorso nuovo per noi.

Ri spetto al discorso delle collezioni, ritorniano al discorso
della mssion, cioe le collezioni si costituiscono in base alle
vocazioni della biblioteca e dei bibliotecari, quindi il Consorzio
potrebbe essere concepito cone una biblioteca divisa in tante
sezioni. Si potrebbero, quindi, istituire singoli esperti di

reference su particolari materie. S
La carta, conme dicevo prima, dovra contenere la definizione
programmati ca del coordi nanmento degli acquisti.

STEFANI NI G ANNI

Questo dei singoli esperti di settore € un argonento interessante
ed enmergono solitanente delle costruzioni interessanti. Nel caso
in cui il bibliotecario di Cormano, che e di fronte a ne, che é
esperto d' arte e che fa da consulente, da reference per |"'arte per
tutto il Consorzio, nel nmomento in cui vince la lotteria e non
vuole piu fare il bibliotecario e se ne va, 0 va in pensione, per
sostituirlo come <ci si conporta? Si fa wun concorso per i
bi bli otecario di Cormano oppure per un esperto d arte? In quanto
quello era il ruolo che quella persona ricopriva nell'anbito del
Consorzio. Per ora, a questo non c'e soluzione. Suggerisce pero
dei nuovi elenenti rispetto alla valutazione della dinamca di
cooper azi one, perché cooperare, in qualche nmobdo, significa anche
nettere in comune delle conpetenze professionali, culturali
intellettuali che uno ha, ma quando queste vengono a nancare in
qual e nodo ci si conporta? Qual e la dinamca di |legane tra tutti

[ conmuni ?  Vuol dire che i comuni , in questa situazione
i stituzional e, devono essere disponibili, quando dovessero fare il
bando di gara per il comune di Cormano per sostituire i

bi bliotecario, di richiedere delle specificita che il Consorzio
conpl essivanente richiede a quella posizione. G0 non vuol piu
dire - cone si pensava una volta - la biblioteca di Cormano
diventa il punto specializzato sull"arte, ma & proprio il discorso
del bibliotecario, che e il consulente per |'arte per tutto il

Consorzio. Con un nodello quindi decisanente nuovo da questo punto
di vista.

ELI SABETTA SPERATI

lo credo di avervi detto tutto. C ascuno dei conponenti Ila
Comm ssione si sta occupando di una fetta del lavoro. lo e COerici
e Denise Gardini ci stianb occupando di questa rilevazione, che
vedrenp se verra fatta telefonicamente o tramte questionario -
cosa che deve ancora essere decisa -Sergio Conti si sta occupando
di fare un'analisi del patrinonio, sul tipo di quella che e stata

fatta sulla biblioteca di Cnisello |"anno scorso, e Loredana
Vaccani si sta occupando di portare all'interno del gruppo tutte
l e informazioni possi bi|i sulla "carta delle collezioni"
provenienti non solo dall'ltalia ma anche dall'estero.

FORTUNI O Q ULI O (Bi blioteca di G nisello)
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M senbrava di aver sentito dire da Elisabetta che nelle I|inee
guida si sarebbero dati anche i criteri per |"acquisto coordinato
che per quello centralizzato. E giusto?

ELI SABETTA SPERATI

E' wuna delle ipotesi. G senbrava che poiché si tratta di
costruire le collezioni, il discorso dell'acquisto non si potesse
tenere diviso da una riflessione sul patrinonio.

FORTUNI O Q ULI O (Bi blioteca di G nisello)

lo volevo dire due cose. Una sull'acquisto centralizzato e
coordinato ed una sulle "famglie".

Sul |l "acquisto centralizzato, riallacciandom a quanto detto da
G anni  Stefanini, ritengo che in questa fase di passaggio di
transi zi one, anche se poi bisogna dare incarico ad una persona
affinché segua gli acquisti coordinati, non abbandonerei in questa
fase |'acquisto centralizzato. Prima di tutto m senbra di aver
capito che la Conm ssione patrinonio ritiene possa essere un
el emento che comunque si integra all'acquisto coordinato. Anmbedue
| e cose potrebbero convivere, sia |'acquisto centralizzato che
guel I o coordi nat o.

Lo ritengo conmunque inportante in quanto in questa fase non
abbi anb ancora un acquisto coordinato e quindi ci nmancano anbedue
le cose di fatto. Lo ritengo inoltre inportante anche poiché io
ricordo che un discorso di tentativo di acquisto coordinato era
gia stato fatto, m pare, nel 1992 e alla fine era stato
abbandonato in quanto giudicato una cosa fattibile, buona e
giusta, ma conunque nolto | aboriosa, pertanto ritengo sia una cosa
a cui bisogna tendere, che €& giusto instaurare, ma che sicuranente
non sara di inpatto imediato. Non vorrei pertanto che in questa
fase di transizione vengano a nancare sia una cosa che |'altra,

soprattutto consi derato che, conmunque, e Si consi dera
conplenmentari e quindi necessarie entranbe.

La secondo cosa su cui vorrei intervenire: se si dividono le
bi blioteche in "sotto-insiem onobgenei", allora forse anche il
"cruscotto del bibliotecario", la "carta delle collezioni", terra
forse conto di queste indicazioni, nel senso che conterra

indicatori diversi a seconda di famglie diverse.

ELI SABETTA  SPERATI (Settim M| anese- Conm ssione  Val ut azi one
Pat ri noni o)

Non c'e€ nulla da replicare, in quanto il gruppo concorda
pi enamente con quanto detto da G ulio.

Sono gia cose a cui avevanp pensato.

STEFANI NI G ANNI

L'unica cosa che direi rispetto al di scorso dell'acquisto
centralizzato, & che da una parte dobbiano concludere, o neglio,
riprendere la riflessione avviata |o scorso anno con l|la quale ci

eravano i npegnati ad wusare queste risorse per | " acqui sto
centralizzato in parte per gestire il progetto best-seller, in
parte per il "materiale ragazzi" e in parte per quei materiali piu
specialisti, nma €& wuna cosa nolto generica, che |le singole

bi bl i ot eche poi non acqui st ano.

Lo scorso anno una quota di questa parte era stata inpegnata per
finanziare il lavoro della Comm ssione, questa era la struttura
dell o scorso anno. Quest'anno dovreno valutare gli esiti di queste
attivita, dall'altra credo che valga la pena di confrontarsi con
| "indicazione lanciata da Luciana |'ultima volta, se sianmp in
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difficolta con il reperinento delle risorse per conpletare il
sistema informativo, forse possianp pensare che quest'anno tutte
l e risorse per |'acquisto centralizzato possano essere indirizzate
in quella direzione e questo, in qualche nodo, & un elenento su
cui vale la pena ci confrontiano.

Da allora non abbianp piu fatto un Consiglio d' Ammi nistrazione e
devo andare quindi in Consiglio d Ammnistrazione per avere una
conferma o un'indicazione, e dall'altra forse c'e la necessita di
approfondire neglio sulla base anche delle risorse concrete che
riusciano a ottenere per conpletare questo processo di
aut omazi one, di rinnovo del sistema informativo. Ma |'occasione di
avere 150 mlioni da utilizzare, & da valutare e a questo punto
potrebbe voler dire di tenere in sospeso per quest'anno il
di scorso del|l'acquisto centralizzato.

NERI O AGOSTI NI
A nme pare estremanente interessante |'analisi che e stata fatta,

perché pensare di vedere il Consorzio costituito da "sotto-
Insiem" per tipologia di Dbiblioteche, m pare estremanente
I nt eressante.

Come pure il discorso della guida alle collezioni e in questo caso

direi si dovrebbe capire neglio se e soltanto un docunento guida
che deve servire al Consorzio e alle biblioteche, nmagari con
qguella specificita di cui parlavanb, o se e piu indirizzata al
di scorso degli indici di circol azione.

Secondo ne una delle altre esigenze che e latente e credo siano
pochi coloro che curano questo aspetto, & proprio verificare
|"indice di circolazione delle opere, sia all'interno della
singola biblioteca, che all"interno del Consorzio.

Credo che quasi tutti si siano trovati di fronte al problema -
cosa che e enersa durante una |ezione del corso fatto - di avere
| a biblioteca piena, occupata in tutti gli spazi dai libri e di
fatto non sapere che fare, con la chiara idea che in questa
bi bl i ot eca ognuno sa che grossa parte del patrinonio non circol a.
Quindi, il cercare di indirizzare anche |'attivita della singola
biblioteca e quindi i bibliotecari, ad essere attenti rispetto a
guesto, credo sia inportante.

La domanda é: c'e questa attenzione o tutto riguarda solo le |inee
guida e quindi le nodalita di conportanento?

FORTUNI O A ULI O (Bi blioteca di G nisello)

Per quanto riguarda gli indici di circolazione noi, cone
Conmi ssi one, cercherenp di produrre la statistica - cone gia fatto
per Cnisello - che conporta la suddivisione di tutto il nostro
patrinmonio per |le 100 classi con |'indicazione per ogni singola
classe di quante volte il volunme & uscito - 1, 2, 3 fino a 5 volte
- cosa che avete gia visto altre volte, cosi si potra avere una
piu chiara percezione di quanto e effettivanente efficace il
nostro patri noni o.

Quindi, oltre a strunenti di tipo teorico, la Conm ssione ha tra

suoi obiettivi primari, perché cone ha ricordato prima Ganni, la
Commissione €& stata formata 1o scorso anno con i f ondi
del | "acquisto centralizzato con |'obiettivo preciso di rendere piu
efficace il nostro patrinonio, qui ndi gl i obiettivi sono
estremanente concreti, perché si possa poi indirizzare neglio la
successi va parte di acqui sto coor di nat o, centralizzato,

chi am anol o cone vogl i ano. _ _ _ _
Su quest'ultinmp aspetto vorrei dire che secondo nme e inutile
concentrarsi sul discorso di acquisto centralizzato o acquisto
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coordinato, in realta un acquisto centralizzato che non sia
coordinato non serve e niente, perché significa senplicemente che
e fatto sulla base di paranmetri che non sono condivisi da tutti,

il coordinamento significa |"'acquisto sulla base di alcune
I ndi cazi oni che devono essere condivise da tutti.

Spostianp  qui ndi |"attenzione dalle nodalita dell'acquisto,
all'efficacia dei libri acquistati. Anche su questo il lavoro
della Commissione, nma wun lavoro piu interno alle singole
bi bl i oteche, pudo aiutarci in questa fase in cui - sto esprinmendo
un parere perché ci e stato richiesto - |o spostare le risorse
del | "acqui sto centralizzato sul canbi anment o del sof twar e,

quest'anno pud essere una scelta strategica estremanente
importante e che ci puo, paradossalnente, far funzionare di piu
anche |"acquisto coordinato. Infatti, con strunenti software piu
adeguati, potreno sicuranente mgliorare |'uso che viene fatto de

nostro patri noni o.

Nel nostro caso, tra Il'altro, vedendo i dati € estremanente
evidente, noi facciano - na casual mente perché esiste in quasi
tutte le attivita umane - |'80% dei prestiti della nostra attivita
con il 20% del patrinmonio e questo, nel nostro caso - se guardate
i dati - €& evidente. Noi quest'anno dovremmp riuscire con una
serie di strunenti che dobbianp costruire, a centrare nolto di piu
gli obiettivi che ci ponianpb, per cui al di la della dimnuzione
delle risorse che avrenp sull'acquisto centralizzato, cercare di
indirizzare |'acquisto coordinato in nodo tale da garantire
ugual mente |'offerta che ci viene effettivamente richiesta dal
pubblico, evitando per quest'anno di andare ad acquistare una
serie di materiali che sono pur utili perché ci possono servire
per dare una visione piu conpleta del nostro patrinonio o a dare
anche solo wun'immagine di nmaggiore efficienza della nostra
bi blioteca, ma che in realta poi vengono utilizzati poco o nulla
dai nostri utenti.

Otre alla risposta a Nerio, io chiedo anche - perché poi dovro
parl are sul software - di avere delle indicazioni precise da parte
di tutti su questa che, secondo nme, €& una scelta strategica, che
non e solo o spostare delle risorse, nma di fare una scelta di
efficienza anche dell'uso delle nostre risorse.

PACLO VOLONTE

A suo tenpo nel sistema un prino nodo di utilizzare al neglio le
risorse, e stato quello di dividersi delle parti di patrinmonio e
avevanp scelto |'arte, fra cui la fotografia ed altre cose. Avevo
conprato anche delle collezioni della "nostra fotografia", pero
non abbiano un' utenza che usa quel patrinmonio. E stato un nodo
abbast anza grossol ano di cercare di mrare neglio le risorse.
Voglio conplinmentarm conmunque con |a conm ssione, perché gia da
guesto stato dei lavori credo che il livello qualitativo delle
riflessioni sia buono e pernetta a tutti noi di uscire da una fase
artigianale, personale e di nuoversi sul territorio.

Se riusciamp a stabilirci dei parametri di qualita globale - m
ricordo quel libro intitolato "La qualita globale nell'inpero
romano” - |'Inpero Romano realizzava acquedotti secondo certi
standard, formava i quadri, assorbiva i quadri barbari e |i faceva
rifunzionare nell'inpero eccetera, anche noi dovremmop |avorare in
questo nmodo, chi entra lo fa in uno standard di qualita di un
certo tipo, lavora in base a certi paranetri, non in base a cone
abbiano lavorato fino a qualche anno fa o anche fino ad ora, o
anche fino fra qual che anno, cioé "navigare a vista".
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In base a queste considerazioni sono d'accordo anch'io sul
dirottare quei 150 mlioni verso quello che io potrei chiamare un

navigatore satellitare, se parliam di "cruscotto", |"'acquisto
centralizzato ha funzionato un po'" conme tanti coupons benzina,
prendevano, avevanp quei libri, pero dove andavanp? Anche quello

era un nodo un po' grossolano di lavorare. Conplinenti.

STEFANI NI G ANNI

A livello di Consorzio il problema che comncio a porm senpre con
maggi or precisione e chiarezza, €& cone fare affinché rispetto a
guesti lavori vengano coinvolte piu persone possibili. Adesso
nella Comm ssione c'erano |loro due che si erano offerti - |'anno
scorso in luglio - perdo ci sono loro due dei bibliotecari del
nostro Consorzio, ma le considerazioni e il livello del |avoro che
sta energendo, €& tale per cui m pongo il problema sul cone fare
affinché un maggior numero possibile di bibliotecari venga
coinvolto in questo tipo di lavoro, in quanto €& uno sforzo di

el abor azi one professionale che conplessivanente eleva la qualita
del nostro | avoro.

Non ho tutte le risposte, ma quando abbiano capito quali sono gl
obiettivi che dobbi ano raggi ungere, possiano anche | avorarci.

FORTUNIO G ULIO (Biblioteca di G nisello)

Vol evo prendere atto di quanto ha detto Stefanini, sono d'accordo,
non ricordavo questa questione della decisione tattico-strategica
per quest'anno di dirottare i fondi destinati all'acquisto
centralizzato per il servizio informativo, in quanto decisione
dell"anno sono d'accordo nel senso che m rendo conto che il
problema del sistema informativo € ormai cronicizzato, che si
trascina e quindi bisogna darci un taglio, appunto cone scelta una
tantum poi conunque bisognera trovare il nodo di dirottare le
risorse - una volta migliorata la qualita del sistema informativo
- per fare un discorso di qualita degli acquisti nel senso di cu

parlava Clerici - al di la della formalita burocratica, fare in
nodo che vi sia una scelta di qualita che incida sull'intero
Consorzio per |'acquisto conune centralizzato e/ o coordi nato.

NADI A ONGARI

Anch'io sono d'accordo, forse |'avevo gia detto I|'altra volta
guando Luciana avanzo |a proposta. Certanente il probl ema
del | "acquisto centralizzato, coordinato, consapevole, |'abbiano
chiamato in nolti nmodi, & un problema inportante e che adesso cone
adesso m senbra non si abbiano gli strumenti adeguati per
trattarl o.

Quest'ipotesi di fare un investinento in informatica con questo
obiettivo, m senbra assolutanmente condivisibile. Mranda, tra
|"altro, aveva gia detto che c'era una possibilita di deroga da
parte della Regione sull'investinmento del contributo. Non m pare
riguardasse le totalita, m pare si riferisca al 50% comunque po

fareno | e val utazioni

lo non so se posso spingerm un po' oltre. Prima, a proposito del
coordi nanento degli acquisti, Ganni diceva di Mssinb e quind

della necessita di trovare una figura. Se permane questa cosa, i0
ho | avorato un po' nel gruppo e posso confermare che ci trovavano
in difficolta anche per la mancanza di questi strunenti, na a ne
senbrerebbe - se Elisabetta fosse disponibile - potrebbe essere la
persona piu adatta, non era contenplata nelle tue ipotesi quella
di candidare qualcun altro, ma m senbra che, sia per la parte di
| avoro che sta conducendo all'interno del gruppo sul patrinonio,
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sia per la sua professionalita acquisita, sia per il fatto che
guesta parte dell'acquisto c'entra e tanto con |'analisi del
patrinonio. lo candido |lei.

ELI SABETTA  SPERATI (Settim M| anese- Conm ssione  Val ut azi one
Pat r i noni o)

Potrei fare wun giochetto e candidare Nadia Ongari. A ne
i nteresserebbe nolto continuare a sviluppare il discorso sugli
acquisti che gia enbrionalnmente, conme vi raccontavo, stiano
affrontando all'interno della Conm ssione, certanente non vorrei
apparire conme |la persona che vuole fare tutto. Anche il discorso
che faceva prima Stefanini - che non dovrebbero essere senpre le
nmedesi me persone a lavorare - nma piu persone sono coinvolte
all'interno di questi progetti e meglio €. Se nessun altro pero si

propone i0 sarei interessata a questa cosa.

STEFANI NI G ANNI

Ri badisco ci0 che dicevo prinma. Non credo debba risultare cone
un' el ezi one della Conmmi ssione tecnica, ma cio che vorrei capire é
se ci sono dei bibliotecari interessati e disponibili a fare
guesto |avoro, dopo di che con loro costruirdo evidentenente un
livello di confronto e di colloquio, per capire cone possianop
fare, ma non €& detto che nel percorso non si trovino anche delle
soluzioni. Ma lo voglio sottolineare, ribadendo la richiesta che
ho fatto prima: 5 bibliotecari disponibili ad effettuare le
indagini. Tra queste indagini dovrebbe esserci anche quel
gquestionario - <che senmpre il gruppo sta stilando - per la
val utazi one del patrinonio. o ho dato uno sguardo alla prim
bozza di questo questionario, € nolto interessante anche perché é
il tentativo di valutare conme ogni bibliotecario vive il proprio
patrinmoni o. Vengono fatte delle donmande specifiche per cercare di
capire cone ciascuno concepisce il proprio patrinonio, come pensa
sia fatto, a chi pensa debba servire e poi queste valutazioni
verranno confrontate con un'analisi un po' piu scientifica, per
vedere se c'e coerenza tra quanto uno intende e quello che e nella
realta.

lo non so se il livello di elaborazione sia gia abbastanza
avanzato, ma |'idea e - oltre al questionario regionale, oltre a
quello sulla multinmedialita che incorpora in sé anche |'analisi di
tutto |'installato hardware e software di ogni biblioteca, anche
Il questionario sulla val utazi one del patrinonio.

Ri badisco la richiesta: 5 bibliotecari disponibili a fare questo
| avoro, in canbio di questo lavoro penso di poter ragi onevol nente
proporre |'invito al congresso di Rorma dell'A |.B.

LUCI ANA ( VACCANI )

Dobbiano farlo noi o possianp chiederlo ai nostri colleghi? 1o
penso che all'interno del mo gruppo di lavoro una persona
I nteressata e disponibile a fare questa cosa ci sia, poi potremo
farl o insiene.

STEFANI NI G ANNI

Non necessarianmente credo debbono essere i responsabili, i qual
riescono magari a farsi mandare al congresso dal loro ente, se
pensano di venire.

Entro il 15 maggio. Chi lo fa deve prendere alcuni giorni di
ferie, perché servira circa nezza giornata per ci ascuna
bi bl i oteca, quindi 2 giorni e nezzo.

lo non lo voglio sapere, fatelo conme vol ete.
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LUCI ANA SABBATI NI
Sarebbero come retribuiti dal fatto che vanno gratuitanente al
Congr esso.

STEFANI NI G ANNI
Ma non c'e una retribuzione evidenziata, diretta alla persona,
vengono pagati i costi di viaggio. Non so - e |o sottolineo - se
riuscireno - ma non credo - anche a pagare i costi di pranzi e
cene, la persona mangera a spese proprie a Roma, pero questo mi
senbra il neno.

| NTERVENTO

Vol evo tornare sul fatto dei 150 mlioni di cui si parlava pring,
personal nrente io sono d'accordo, ricordo perd che, probabil nente,
Il problema andrebbe spostato sul piano politico amm nistrativo,
perché ricordo |le grosse rinostranze dei piccoli comuni che tutte
le volte che c'é |'assenblea dei Sindaci enmergono, e si |anmentano

che non si acquistano i libri, non condividono a livello di scelta
e di voto il rinvio dell"acquisto - cone era successo la volta
scorsa - inmmginianoci il dirottanmento delle finanze. Credo che in
guesto caso - Ganni - dovresti farti carico di parlare con questi
Anmini stratori, con queste piccole realta e i loro tecnici, in
gquanto il rischio e quello di creare una spaccatura verticale tra
grosse e piccole biblioteche, le quali hanno anche |'altra grossa
contraddi zi one, perché senpre gli stessi si lanmentano che il
sistema informativo €& obsoleto, lento e che non funziona.

Bi sognerebbe spiegare loro che devono scegliere una strada, pero
guesto problema c'é ed io ve lo ricordo.

STEFANI NI G ANNI

Nel frattenmpo e arrivato Carmine Glluzzi che saluto, che e il
responsabi l e del CED di Lainate.

Sono le 11,30 se pensate che non ci siano altri interventi, che
conmunque non sono inpediti in quanto se state riel aborando qual che
intervento, lo si pud prendere in esanme anche dopo. Direi che
possi anb proseguire anche con R no che fa un resoconto sulla
Comm ssione per |a scelta del software.

RINO CLERICI (biblioteca di Lainate)

Vi devo parlare sullo stato dell'arte della Conm ssione che si
occupa della scelta del software.

La Commi ssione e stata costituita, non sulla base di una decisione
della Conmmi ssione tecnica, conme €& stata fatta dall'altra, ma é
stata una scelta fatta direttamente dal Direttore che ha voluto
farsi affiancare da wuna serie di figure per arrivare ad una
decisione rispetto alla scelta del software.

E' stata pero preceduta da una serie di nonmenti conuni. Ricordo

soprattutto gli incontri che si sono svolti |la scorsa estate dove
sono stati presentati, presso la biblioteca di Bollate, una serie
di pacchetti software. Penso a "Biblos", "Bina", "Zetesis" e in

quel | " occasione era stato richiesto da parte del Consorzio ai
bi bliotecari di esprinere una serie di valutazioni, che m senbra
non siano arrivate in maniera precisa. Anche perché - e si entra
nel nerito della Commi ssione - una delle considerazioni che questa
Conmi ssione ha fatto e che la nostra realta pone una serie di
problem difficilnmente riconducibili all'interno di wun singolo
pacchetto software. Questi all'inizio ci inpressionano con i loro
effetti speciali, arrivati poi al livello pratico, ci accorgianp
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che tutta una serie di nodalita che il nostro pur vecchio,
obsol eto, brutto eccetera, software, in qualche nodo, visto che ci
ha portato per mano verso |'automazione nell'arco di questi 15
anni, ha risolto i nostri problenm, perché é stato disegnato sulla
nostra realta.

C 0 che abbianb pensato € che un punto cruciale nella scelta del
pacchetto - in quanto la nostra indicazione sara quella di andare
verso un pacchetto e non la costruzione di un pacchetto costruito
appositanente sulla nostra realta - sara fondanentale il tipo di
societa con cui andrenmo a collaborare. Una societa che dovra
fornire un prodotto che sia sicuranente conforne a tutti gl
standard che possiano i mmagi nare, ma che nei fatti ci dinostri la
di sponibilitda a costruire con noi una serie di personalizzazioni
Com nciare a pensare che il prodotto che ci viene fornito non e il
mgliore dei prodotti possibili, perché forse il mgliore dei
prodotti possibili lo e per qualche realta, nella nostra avra
sicuranente bisogno di una serie di per sonal i zzazi oni , in
particol are per alcuni aspetti.

Pensi ano ad un programma che noi ancora non abbianbp e che e quello
del | e acqui si zi oni .

Tutti i discorsi che ci sianp fatti su acquisto centralizzato,
coordi nato, cruscotto eccetera, cone gestire |'acquisto centrale
eccetera, sono tutte procedure che sono cosi tipiche della nostra
struttura, di una struttura che ancora non c'e nma che dobbianp
ancora inmmginare, che nessun prodotto contenpla. Lo stesso
di scorso si piu fare per il prestito interbibliotecario che tutti
| " hanno pensato bene, tutto organizzato, magari con tutte le
osservazi oni che abbianmo fatto noi, quella del gestire |a fase di
trasporto eccetera, peccato che in questo nodo, per fare un
prestito interbibliotecario con certi pacchetti ci vuole circa 1
ora e 15, pacchetti che visti dal di fuori senbrano perfetti,
all'"atto pratico lo sono per realta che fanno 10 prestiti
interbibliotecari la settimna, visto che |le nostre biblioteche ne

fanno 6.000 al nese, canbia conpletanente il tipo di discorso e
tutta una serie di necessita.
Quindi, |"attenzione fondanentale che pensianb di avere, €

rispetto al tipo di societa con |a qual e dobbianp coll aborare.
Otre a questo ci sianb soffermati sui punti che dovranno poi
essere oggetto del capitolato. Devo fare un inciso. Cone andrenp a

scegliere il software, sara un aspetto - e tra l'altro nella News-
letter e saltata tutta la parte finale, come vi €& stato detto
giustanente da Stella - e visto che |I'ho fatto io probabilnente

|"errore € mo e non posso incol pare nessun altro, la parte in cui
dicianop che la scelta dei tenpi sara fondamentale conme pure il
come andreno alla scelta del fornitore. Se affidarci ad una gara,
se fare una trattativa privata con wuna serie di societa
i ndi viduate sulle base di quello che ho detto prima, tutto questo
e fondanentale e purtroppo su questo |la Conmissione non ha dato
un'indi cazione precisa, m si e riservata di dare tutte le
I ndi cazi oni ri servandosi di passare la palla al Consiglio
d' Anmi ni st razi one, forse pot r ebbe essere I nt eressante
un'indicazione su questo da parte della Conm ssione tecnica.
Questa €& la prim questione che posso porvi.

Della stesura del capitolato € un conpito che ci sianp assunti io
e Ganni, in realta la struttura che dovrenmmp disegnhare conporta
| i ndi cazi one precisa dell'architettura d' anbiente, e su questo
piu che nostro sara poi conpito dei nostri consulenti informatic

| a stesura di questi aspetti.
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La struttura del pacchetto conporta |a suddivisione dei vari

aspetti che tutti conoscianp: |'acquisizione, |a catalogazione,
| " Opac, la circolazione, che si suddivide in prestito locale e in
prestito i nterbibliotecario in Consor zi o e prestito

Interbibliotecario tra biblioteche <che non appartengono al
Consorzio, le statistiche, la gestione dei periodici e poi tutta
| " amm ni strazione di sistena.

Su questi aspetti, che non sono altro che le nostre voci di nenu,
il sistema di Garbagnate ci ha fatto pervenire una serie singole
osservazioni. lo personalnente, poi, sulla base dell'esperienza
che ho avuto cone relatore in una |ezione del corso che si &
organi zzato per i bibliotecari di base - riservata all'autonmazi one
- raccogliendo |le osservazioni fatte dai partecipanti che hanno
dato una serie di indicazioni, ho raccolto |le varie osservazi oni
Anche per noi, nella stesura del capitolato, si pone un
interrogativo: qual é il livello di dettaglio a cui dobbianp
arrivare nell'elencazione delle procedure, perché di per sé
un' operazione di prestito € estremanente senplice, nentre andare a
descriverla in tutti gli aspetti diventa estremanente difficoltoso
e si rischia di dinmenticarsi di passaggi che nel nonmento in cui
sono riportati su carta in un capitolato preciso, potrebbero poi
di ventare oggetto di contenzioso con la ditta fornitrice.

Una delle ipotesi di lavoro poteva essere quella di dire: noi
partiano dalla situazione attuale, Noi passianb a questa
situazione e dobbianbp avere garantite tutta wuna serie di
procedure, e da qui procedianp e chiedianpo altro. E gia questo non
e poco, perché vi e una serie di cose che si riferiscono, ad
esenpi o, al prestito interbibliotecario, alla nessaggistica,

eccetera, non sono garantite da tutti i softwares che abbiano
vi st o.

Un altro degli aspetti che pensavanb - e su questo c'é stata
un' osservazione quasi timda del sistema di Garbagnate - era il
discorso del manteninmento dell"On line. Noi pensianb che la
scritta on |line attualnmente - ma anche da un punto di vista

tecnico - sia quella che piu ci garantisce sia dal punto di vista
della gestione del nostro date base centrale, sia da quello della
funzionalita della struttura di cooperazione che ci sianp dati
Noi siano diventati, oltre che biblioteche del nostro territorio,
anche sportelli di una grande biblioteca grazie all'on |Iline,
altrimenti tutti noi avremp continuato a pensarci cone singola
bi bl i ot eca.

Questo per ne - |lo dico a livello personale perché non €& un
discorso di tutta la Comm ssione - resta un aspetto fondanentale,
perché io sono ancora convinto e tra l|"altro tutti i discorsi
all'"interno del Consorzio poi si incrociano ed entrano ne
discorso della Conmissione patrinonio, delle funzioni della
singola biblioteca, delle famglie", dei tipi, degli insiem, m
sono convinto che questa peculiarita della nostra struttura debba
essere mantenuta, noi dobbiano rispondere al nostro territorio, ma
dobbi anb essere una struttura che coopera e per cooperare -
secondo ne - |'on line & un aspetto fondanental e.

Lo ribadisco perché vorrei che su questo ci fosse una espressione
preci sa anche da parte della Conm ssione tecnica che possa poi

essere riportata all'intero della Conm ssione.
Se vogliam entrare nel nerito delle osservazioni, anche se penso
che poi potremmo distribuirle a tutti, potreno vedere che sono

quel l'e che poi tutti abbiamp in nente, ma pudo essere utile che
tutti ci facciano avere l|le proprie indicazioni sulle singole
procedure, come se fossero i desideri precisi per ogni singola
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attivita, pensandola proprio suddivisa negli aspetti che prim ho
I ndi cat o.

C sono altri due aspetti, rispetto ai quali vorrei passare |a
parola a G anni perché penso che sia piu conpetente su queste cose
e che sono: la struttura di rete - che voglianp andare a delineare

- e |l'indicazione della scala del tenpo.

Nella News-letter - chi [I'ha ricevuta - c¢'é& wun obiettivo
estremanente anbi zioso, ma che é& talnente alto che forse agisce
piu cone stinmblo per dire: tutti ci lanmentianp, questa scelta
dobbiano farla, cerchianop di farla nei tenpi il piu ristretti

possibile, arriviano ad agosto e a quel punto pensianp di farla.
Ad agosto perché? Molte biblioteche sono chiuse, quindi alcuni dei
problem che abbianmb avuto, ad esenpio nel passaggio della
macchi na da Novate a Lainate, potrebbero essere ridotti dal fatto
che c'é mnore disagio, perché al cune biblioteche non sono attive.
Ma questo problema dei tenpi €& legato al fatto che dovreno
valutare attentanmente come proseguire nella scelta del software.
Quindi e legato un po' al fatto che tutti ci facciano pervenire al
piu presto una serie di indicazioni, e dall'altra parte che il
Consiglio d" Anm nistrazione faccia una scelta rispetto al tipo di
procedura da utilizzare per la scelta del software.

STEFANI NI G ANNI

Prima di procedere con questo discorso della "scala del tenpo"
vorrei sapere se vi sono delle domande.

Ri sottolinerei questo aspetto, perché ni senbra inportante. lo ne
sono fortenente convinto. Riflettendo sulla struttura di tutti i
pacchetti che abbianmb visto, m sono reso conto che se noi
applicassino tout court uno dei pacchetti - anche il mgliore -
alla fine ho | a sensazione che per noi sarebbe un delirio, perché
sono tali e tante lo nodifiche, anche organizzative, che dovremp
inserire nelle nostre biblioteche, che |'aspetto piu problemtico
di vent er ebbe quell o.

Questa idea di prediligere un pacchetto che abbia delle strutture

base garantite, cioé una catalogazione che sia in linea con i
nodel li internazionali, un'interrogazione della base-dati che sia
in linea con tutti gli strunenti piu sofisticati, ma anche nel
contenpo i piu senplici, non dobbianmo pensare che allora abbian
solo gli strumenti sofisticati, anzi piu sofisticate sono piu
senplici sono per gli utenti - quindi in linea con |o sviluppo piu
el evato, la capacita di conmunicare con il nondo delle biblioteche,
qui ndi un formato dei dat i che sia garantito a livello
i nternazionale, conme mnino |'Unimrk, quando abbianmb questi punti
fissi poi pero il prodotto ce lo costruianb su ci0 che noi siano

concr et anent e.

lo non vi ho raccontato di Firenze, ma ho avuto nodo di prendere
contatto con un po' di diverse realta italiane. Sulla nostra
dinmensione o vi sono delle province che hanno |a nostra
di nensione, ma allora c'é una provincia che svolge alcuni serviz

- magari la catalogazione, in alcuni casi anche un catalogo
collettivo - ma e una provincia che fornisce servizi a delle
piccole strutture locali che sono o |le singole biblioteche

separate tra di loro o piccoli sistem. Mdena, ad esenpio, ha
gquesto nodello. La provincia di Mdena ha 9 sistem bibliotecari.
la Provincia di Mdena conplessivanente ha neno popol azi one di
guanta ne abbianmo noi sul Consorzio, vi lascio immginare quale
sia la dinensione, oppure Trento - dove sono nolto avanzati e
nmolto bravi - hanno i sistem, ma hanno |a propensione a |avorare
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in nmodo nolto individuale, di singola biblioteca. Noi costituiano
un nodell o nuovo, un nodello originale a cui difficilnmente poi si
adattano i pacchetti-nodello di gestione della biblioteca. Da qui

nasce |'esigenza del dire: partiam con i nostri strumenti base
garantiti - la catal ogazione, |'interrogazione, gli standard - e
da |'i costruianp il nostro prodotto.

Per quanto riguarda la scala del tenpo, abbianp provato a
costruire un elenentarissino nodello di project, con cui abbiano
provato a vedere dove va a finire la partenza di tutto il sistema
sulla base delle scelte che vengono fatte.

Questo "progettone" potrebbe essere distinto in alcune fasi che
possi ano indicare in:

- scelta del sof t war e, cioe i | avori della Conm ssi one,
| ' approvazi one che i bibliotecari dovranno fare di questi lavori e
il trasferimento al Consiglio di Ammnistrazione, che dovra
scegliere uno strunmento tecnico per realizzare |'acqui sto;

- | "adeguanmento dell' hardware, perché ogni biblioteca deve essere
adeguata per poter partire;

- la realizzazione della rete;

- I'install azione del software e quindi |a partenza;

- tutta la corsistica.

Sono quindi cinque sotto-strutture di progetto che vanno a
determ nare quando partireno davvero.

Ora, 10 non ho portato con nme il nodello che si trova appeso ne

mo ufficio, ma il concetto & che se i lavori della Comm ssione
pot essero concludersi per la fine di maggio-prim di giugno, dove
collocare anche un apposito incontro che verra fatto con la
Conmi ssione tecnica, questo sara tra l|l'altro un incontro al di
fuori di questi appuntanmenti nensili che fareno, quindi vi
chianero ad un altro ulteriore appuntanento oltre a quello della
fine del nese, se riusciano a collocare intorno ai prim di giugno
gquesta fase di verifica, che potrebbe addirittura essere una fase
di verifica doppia, cioé un prinop incontro con |la presentazione
dell'esito dei lavori e con i suggerinenti che Ia Conm ssione avra
definito, ed un secondo incontro per raccogliere - dopo che ci
avrete pensato - |le vostre valutazioni - adesso vedreno cone fare,
magari per accorciare i tenpi distribuirenmo prim un docunento che
poi verra presentato e discusso nella stessa seduta - se dovesse
essere collocato Ii e quindi la palla passare al Consiglio
d' Anmi ni st razi one, se si potesse fare |'acquisto con una
trattativa privata e quindi provvedere entro la fine di giugno a
fare |'acquisto, probabilnmente riuscirenmo intorno alla fine di

agosto a realizzare |'installazione, se invece il Consiglio
d" Anmi ni strazi one dovesse decidere di passare a una gara,
gual unque essa sia, i tenpi sono quelli della gara.

lo continuo a sottolineare che, in questo caso, non si tratta di
acqui stare un prodotto, nma di fare il contratto con una struttura,
un consulente, che poi lavorera per il nostro sviluppo insiene a
noi e quindi, come tutti i consulenti, vanno scelti in maniera
di screzionale dalla struttura. Costa & stato scelto e se non ci
avesse soddisfatto, dopo un nese, |'avremmp lasciato a casa e
nessuno avrebbe avuto nulla da dire, quindi & una scelta che - noi
cone soggetti che dobbianb realizzare il risultato finale -
possi anpb gestire in nmaniera, credo, discrezionale, ma questo & un
el emento su cui non ho ancora sufficienti indicazioni per capire

cone potra essere. _ _
L' adeguanento dell'hardware deve partire necessarianente dalla

BN

valutazione di qual e |'attuale stato e quindi la rilevazione di
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cui si diceva prima. Nel questionario che verra distribuito ci
sara anche la rilevazione dello stato dell'arte.

Su questo vorrei dire perd una cosa inportante. Noi dall'anno
scorso abbianp installata una rete interna Pir to Pir Wndow 95,
piu o neno ha funzionato, nel senso che uno dei PC funzionava da

server, c'era un cavo che collegava tutti i PC e uno dei PC che
non era altro che un PC l|eggernmente piu potente degli altri,
netteva il suo disco in comune con tutti gli altri, €& una delle

reti piu senplici ed ha piu o neno funzionato nel corso di tutto
| "anno scorso. Da quest'anno abbianb nesso un server con W ndow
NP. Nel Consorzio abbianmpb quindi una rete professionale, quindi
con un server che fa solo quello, i PC che sono collegati, €& la
stessa configurazione che dovranno avere tutte |le vostre reti
|l ocali che saranno collegate con la rete geografica del sistenn
bi bl i ot ecari o.

Da gennai o, da quando abbianpo installato questa rete, non dico sia
un delirio, pero ogni settinmana c'e qualche problema. E un po' la
di nostrazi one che i sistem AS400, neno evoluti dei PC, forse, per
certi aspetti, sono invece fortemente evoluti dal punto di vista
delle reti e della gestione di una rete conplessa cone abbiano
noi, qual che problema in piu o danno, invece, le reti di PC, che
tra |'altro richiedono che siano, se non presenti in naniera
diretta, cormunque facilnmente accessibili, delle risorse tecniche
capaci di nettere le mani sulla rete, che facciano gli
amm nistratori di rete. Se si crea un problema, una delle stazioni
non entra in rete, bisogna che qualcuno provveda e questo - non
di co che succeda spesso - ma con una certa frequenza.

Ci o che voglio dire e che si sta creando una trasformazi one che va
verso un sistema instabile, piu instabile di quello che abbianop
ora. Piu instabile significa che sara portatore di piu problem,
di maggiori difficolta di quante non ne abbi anp ora.

Se da una parte, forse, potrenp essere piu sicuri con le Ilinee,

perché il tipo di rete che stianb andando a realizzare - poi se
dico delle sciocchezze Carmne m correggera, ma credo che si stia
andando in quella direzione - se ci dara naggiore sicurezza
rispetto alle linee ne avreno neno rispetto alle reti locali e

allora per avere piu garanzie sulla rete l|locale, bisognera avere
qgqual che cautela che sara quella di "blindare" la rete |locale. Sara
assol utanente inpensabile che arrivi - non dico |'obiettore perché
se | o facesse bisognerebbe sparargli - uno di noi con il dischetto
da casa e carichi sulla rete il software o i dati che sono stati
visti. Questi sono i conportanenti mcidiali che vengono assunt
sulle reti, quindi la rete va "blindata", va protetta, stavano
addirittura pensando ad una macchina senza floppy disk, senza CD
rom si collega alla rete, viene caricata la rete e piu nessuno ci
puo nettere nmano, perché se non si "blinda" in una situazione di
sicurezza, state sicuri che sarete senpre ferm.

E' una situazione di rischio. Vi ho un po' ‘terrorizzato, poi in
realta |le cose potranno essere nmgari gestite neglio, cid che
voglio dire e che per |'adeguanento hardware, probabil mente
possianb ragionare nei termini che per garantire |la partenza
cercherenop di assicurare poche stazioni per ogni biblioteca - 1 o
2 - quelle indispensabili per farvi |avorare, per potersi dedicare
poi nei nesi seguenti all'aunento delle stazioni destinate alle
funzioni diverse. Uno dei problenmi sara infatti quello degl
utenti. Qi utenti vanno sulla rete e se non & "blindata" e se c
sono degli wutenti "sgamati", |i bloccano. Magari bloccano Ia
stazione su cui lavorano, la rete e piu difficile perché Wndow NP
m pare abbia delle protezioni di rete sufficienti, m cido che
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voglio dire e che andrenb verso soluzioni per partire, che
prevedano in una fase iniziale poche stazioni, sufficienti per far
partire tutto il sistema, poi questa €& wuna struttura che
consentira invece una grande crescita delle stazioni e questa era
una delle aspettative che tutti avevano. Tutti possedevano pochi
termnali, si diceva che non se ne potevano prendere altri - a
parte che poi ce ne parlera anche Carm ne Galluzzi, possono anche
essere aunentati in questa fase perché la nacchina che sta alle
spalle & nolto piu potente - perché sull'attuale AS400 non ne
posso nettere di piu. La rete che farenb invece avra la
possibilita di espandere con una certa possibilita e capacita il
nunero delle stazioni che opereranno sulla rete, ma |la partenza
sara cosi .

Ora siamp in una fase in cui ne stiano facendo un pezzo, cioe
Legnano e Parabiago, e quella e gia la rete definitiva, che
funzionera gia con il nuovo sistema. Per aiutare questo
territorio, che non & entrato con i tenpi che avevano stabilito,
mettereno sul polo di Legnano anche uno o due accessi |Internet

veloci, in nodo che tutte le biblioteca della vostra zona - non
per gli utenti, ma per i bibliotecari - possano avere un accesso
Internet oltre che |'interrogazione del catalogo e quindi sulla

stessa stazione avranno in diretta |I'uno e I'altro. Questo sara
uno dei risultati che poi sara accessibile a tutti con |la nuova
rete.

L'install azione del software - un'altra fase di lavoro - quindi
una volta che avrenp deciso con quale partner giocare questa
partita, realizzare |'installazione del software, e poi tutta la
corsistica. Corsistica fatta anche attraverso l|la nostra aula
informatica che ci augurianbp - cone dicevo prima - di avere
pr esto.

Corsistica che pensianp suddivisa in tre livelli

Una corsistica preventiva, cioe per |'innalzamento conpl essivo de

livello di conoscenza informatica di tutto il personale; una
corsistica sul prodotto, veloce e imediata, da farsi nei tenpi
I medi at anente precedenti |'avvio del sistema e una corsistica

successiva in parte sul prodotto e in parte sul miglioranmento
del I e conpetenze informatiche per far crescere | e conoscenze. _
Noi cone bibliotecari dovremmp essere tutti degli utenti evoluti,

cioe tutti i bibliotecari devono sapere cos'é una rete - non dico
essere ammnistratori - nma sapere cosa significa caricare o
scaricare i programm, i problem di installazione, parlare con
Internet, questo dev'essere il livello che ci aspettiano.

In termni di tempo il concetto é: chi conmanda tutto il meccani sno
e la scelta del software e del partner

Se potrenp fare una scelta con trattativa privata, |'obiettivo di

fine agosto o settenbre, potrebbe anche essere raggiunto,
altrinmenti dobbianmb sottostare ai tenpi della gara, qualunque essa
si a.

Ceée un problema di conplessita delle reti locali. Alcune realta
sono gia a livello, voi che avete gia il cablaggio interno, tutte
le realta che sono cablate all'interno e che hanno gia funzionanti

delle strutture di rete, ovvianente si troveranno avvantaggi ate,
perché hanno gia un server, hanno gia una rete funzionante, quindi
quel l e potrebbero entrare anche con tutte le attuali stazioni,
certo, voi avete ancora tutti i termnali - se non sbaglio -
dovrete canbiarli tutti, perché i termnali non funzi oneranno.

Ri spetto al concetto dell'una o due stazioni, nmentre so per certo
che un paio di PC non sono un problema per nessuno, per una
piccola realta un piccolo PC non credo sia un problenma, per quelle
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piu grandi alneno due PC non sono un problema, quindi un paio di
PC, non sono un problema per nessuno, sostituire una rete di 10
PC, forse pud essere un problema se non €& stato previsto in
bi | anci o.

Mentre facci ano guest a ril evazi one, scrivereno anche un
suggerinmento in nodo da cercare di farvi cogliere il consuntivo di
bilancio 1998, perché con i residui voi facciate presente alle
vostre Anmi ni straizoni la necessita di fare wun mnino di
i nvestinento nelle biblioteche, sulla base di ci0o che avete ora e
di ci 0 che dovra essere preso.

Proprio per essere chiaro, tenete conto che nella suddivisione
conpl essiva degli investinmenti tra Consorzio e biblioteche: il
Consorzio ha senpre garantito la struttura centrale e la rete, le
singole biblioteche finora garantivano le unita di controllo e i

termnali. In sostituzione dell'unita di controllo e dei term nal
ci sara un apparecchio che si chianera router e i termnal
saranno i PC.

Attual nrente |'apparecchio che abbianb identificato - € una

macchina che stianp installando gia nelle biblioteche di Cesate,
Senago e Solaro e abbianb gia ordinato per I|le biblioteche di
Legnano - il router costa L. 2.800.000 + IVA, questo e il costo
della macchina, che sara uno degli investinenti che ogni singola
bi bl i oteca dovra fare. Cercherenp di fare un'ulteriore domanda di
finanzianento sulla 35, anche se inpoverita, alla Regione, per
vedere che paghino tutti i routers per tutte le biblioteche, pero
i PC penso - e credo sia giusto - ognuno |i pud reperire al
proprio interno, credo che questo non sia un probl ena.

E' vero che sarebbe neglio conprarli tutti wuguali, prim dicevo:
un PC senza floppy e senza CD rom perché e lo strunmento di |avoro
non & quello che viene dato all'utente, e quindi sarebbe neglio se
| o conperassino per tutti, perd non sianb in grado di organi zzare
un' azione per cui le risorse di tutti vengono concentrate per fare
un unico acquisto, percio sara opportuno che ciascuno recuperi
gueste macchine in proprio.

Per il prossinmb anno potremmo fare un progetto unico, per cui ogni
bi blioteca indichera le proprie esigenze, vengono centralizzate e
cerchianmp di fare un acquisto unico per tutti.

| tenpi di realizzazione del canbio dell'hardware. L'idea era: un
PC subito, alnmeno uno, in nodo che se partiano ad agosto, Vvoi
abbi ate al meno uno stazione per poter fare prestito, questo e il

concetto, tenendo conto che poi il catalogo comncia ad essere
di sponibile da nmeta nmaggio - e probabilnmente sara disponibile
anche in Internet - quindi chi ha presente |la stazione Internet |o
potra anche consultare da li, quindi fuori linea rispetto alla
rete, fuori |inea ma aggiornato.

Sulla base poi delle continue sollecitazioni che m fa Nadia,
stavanp cercando una soluzione con un CD rom cioe realizzare un
CD rom per cui chiunque ha un PC con un browser explorer o anche
netscape - il browser €& quell'oggetto che vi pernette di entrare
in Internet - nettendo nel lettore di cd rom questo CD, si puo
navi gare conme se si fosse su Internet, ma essendo sul catal ogo sul
CD. Tra I|'altro il tenmpo di risposta e cone quando si € su
Internet, anzi, forse il CD locale &€ un po' piu veloce. Questa
potrebbe quindi essere un'altra soluzione che ci aiuta ad avere
dei dati aggiornati.

(intervento non udibile) E stata una mancanza di infornmazione a
voi, perché dovevano essere fatte entranbe.
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Direi che a questo punto possianp cogliere anche |'occasione per
chiedere a Carmine di illustrarci |lo stato dell'arte dello
spostanment o del |l a macchi na.

CARM NE GALLUZZI (Responsabile C.E.D. di Lainate)

Penso che alneno telefonicanente ci si  conosca un po' tutti,
poi ché nelle ultinme settinmane ci siano sentiti varie volte.

lo sono il responsabile del C E D di Lainate dove & gestito il
sistema interbibliotecario da circa un nese. Vi sono state due
settimane un po' travagliate.

La prima settimana perché vi erano del problemi Telecom la

seconda settimana - risolti i problem Telecom - abbianp dovuto
aggiornare - o neglio - "invecchiare” un po il nostro software
per adeguarlo alle strutture delle varie biblioteche.

Ho detto "invecchiare" perché la nostra nmacchina AS400 &

estremanmente recente, con_unfarchitettura har dwar e nDIto evol uta
che veniva rallentata tantissino dalle attrezzature ornmai obsol ete

delle varie biblioteche. Dopo tutti i possibili aggiornanenti ora
|l a macchina funziona egregi anente. Abbianp notato che in alcune
bi bl i oteche i problem sono un po' risolti, in altre - due o tre -

| problem ci sono ancora. M riferisco in particolare a Cornmano,
Cor naredo, Cusano Mlanino e Settino. Sono 3 o 4 biblioteche che
hanno una situazi one hardware nolto, nolto anti ca.

Nella fattispecie Cusano M| anino, Cornaredo e Cormano hanno una
5251, quello che tutti chiamate "forno a mcroonde”. Con questo
"forno a mcroonde", forse é& neglio fare altro, perché finché
resta unita di controllo e rallentato.

Il "forno a mcroonde" fino a quando € |'unico termnale collegato
al nostro AS400 funziona bene. Abbianp verificato che sia a Pero
che a Pregnana o anche a Rho Popolare, dove c'é un solo forno a
m croonde, praticanmente funziona bene, perché il problema & 11,
guando abbianmo piu terminali, uno deve colloquiare con |'altro
termnale, con |'altro ancora e con |'unita di controllo, tutto
questo rallenta il processo di comuni cazione con il nostro AS400.
In questi casi |'unica soluzione possibile & passare a un qual cosa
di piu evol uto.

Si t uazi one anal oga abbi anb anche a Settino, dove c'ée una 5294, che
e anch'essa abbastanza antica. Quindi in questi casi alneno a una
5394 dovete passare, pero visto che si parlava di aggi ornanento di
tutte le strutture, vi dico anche che la nostra nmacchina pernette

di poter colloquiare con tutte le reti possibili e inmmaginabili,
qui ndi se volete passare a una 5394 | o potete fare |iberanmente, se
vol ete passare - ovvianente interagendo con il Consorzio - se
vol ete passare ad un'architettura di PC, |o potete fare ugual nente
| i beramente, anzi, |"AS elimna anche dei problem <che in genere
le reti Wndows NIP hanno, anche sela rete Wndows NI non
funziona, pero il collegamento con |'AS400, quello funzionera
senpre.

In ogni caso bypassa un po' la rete, ha un colloquio diretto con
il sistema centrale. Voi potete fare tutte le funzioni di rete ed
in piu colloquiare con |'AS400.

Queste sono | e cose che si possono fare.

Il resto delle biblioteche m senbra che funzionino abbastanza
bene, i problem sono risolti.

STEFANI NI G ANNI

La cosa che diceva Carmine € che, purtroppo, con attrezzature cosi
I nvecchi ate, bisogna fare wun investinento per aggiornarle. M
rendo conto che se forse fossino riusciti a prevederlo prima, |a
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cosa sarebbe stata d'aiuto, purtroppo neppure la societa esterna
che ci seguiva - Schemalog - ci ha detto che passando ad una
versione cosi aggiornata della macchina le unita di controlo piu
vecchi e sarebbero andate in crisi.

D altro canto sono macchi ne acquistate ancora nel 1986, nma erano
gia usate allora, perché ricordo che gia nel 1981, quando ci siano
collegati qui a Novate con Schenal og avevanp una 5251, acquistata
da Novate nel 1981, quando fece il prino colleganento, quindi 18
anni fa, e noi la conpranmp usata, questo vi da quindi |'idea
Sapete che quando si parla di 3 o 4 anni sianp gia all'archeol ogi a
dell"informatica, qui sianpb a 18 anni ed era una macchina usata,
possianp dire che é stata anpi anente amorti zzat a.

Sianb in una situazione in cui - secondo me - non €& piu tanto
ragi onevol e acquistare un'altra unita di controllo, bisognerebbe
che le biblioteche che si trovano in questa situazione, facciano
un salto piu elevato degli altri e vadano nella direzione del
router e di PC che si colleghino, abbandoneranno cioe la |inea che
stanno utilizzando attual mente, ne prendereno insienme una nuova
che necessarianente sara un po' piu costosa per loro, soprattutto
per le realta fuori rete. Chi sta nel distretto telefonico di
Lainate lo puo fare, quindi Rho Popolare potrebbe farlo senza
grandi difficolta, perché installerenp una linea, di cui vi ho
parlato piu volte, wuna CDA che faccianp andare ad una certa
vel ocita.

Pensavano, tra |'altro, di alinmentare anche Rho e Rho Popol are
anzi ché con |l e CDM che stianp usando adesso e che costano circa 4-
5 mlioni I'"anno, con delle CDA che costano nolto nmeno na possono
essere piu veloci e quindi possono supportare anche dei nodelli
architetturali tipo PC

Queste realta potrebbero canbi are.

Invece le realta fuori dal distretto telefonico - cone Cusano e
Cormano - prendendo un router e dei PC avrebbero una |Ilinea
telefonica nolto piu costosa.

Credo che in questa fase possianp accollarci conme Consorzio
guest'onere, in attesa di giungere ad agosto e avere una
configurazione definitiva, ma voi fareste wuna scelta che vi
allinea gia a quanto dovreste fare in agosto.

Il problema €& che bisogna pensare subito ad un investinmento per

| "unita, per il router e per i PC che ora non possedete. Per i PC
non m senbra un problema per nessuno, 1 o 2 PC sono tutti in
grado di trovarli, perché e vero che devono essere al neno W ndow

95, pero potrebbero anche essere dei 486.
(intervento non udibile)

MARCHESELLI (Biblioteca di Pero)
Vol evo sapere se |'AS400 di Lainate resta in funzione anche dopo
agosto, anche dopo |'eventual e canbio di software?

STEFANI NI G ANNI

lo penso che rimarra in funzione solo per il conune di Lainate

per il Consorzio non rimarra piu in funzione. Con agosto noi
nettereno in funzione un'altra macchina centrale che sostituira
per noi |'AS400 che sara un server di rete. In realta anche
| * AS400 potrebbe funzionare come server di rete, pero sulle scelte
tecniche che stianmp facendo, in realta ci orientiano a prendere
un'altra macchina, anzi piu di una, perché a livello centrale ci
sara piu di un server al quale le nostre stazioni locali si
ri vol geranno per ottenere diversi servizi.
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C sara quindi un server pe ril catalogo bibliografico, un server
per le informazioni dei CD di tipo bibliografico, forse potra
esserci un altro server per gestire gli wutenti, insoma I|a
configurazione tecnica sara un po' differente da questa.
Certamente non ci sara piu |'AS400, ci saranno altre nmacchi ne che
pero dal punto di vista tecnico sono senpre servers.

MARCHESELLI (Biblioteca di Pero)
Cio che m interessava era capire se comunque poi sianp garantiti
da tutte le norie che hanno i vari Wndows 95 attual nente in uso

nei Conuni, cioe il fatto che si perde il progranma e quant'altro.
In questo senso io ho nomnato |'AS400 perché lui ce |'aveva
sponsorizzato dall'inizio del suo intervento. C era conmunque una

cosa che, forse in questo nonento non & proprio ad hoc, nma secondo
me fa parte anche del discorso che era stato fatto prinma: m
perché l|la fanpsa ex postazione nultinediale che e diventata la
Webby e che ci avrebbe garantito un mnino di wuguaglianza e di
parita sociale, socio-informatica, per quel poco che ho capito €
una cosa finalizzata solo ed esclusivanmente all'utilizzo da parte
dell'utenza Internet a paganento. Perché? Non sarebbe stata una
prima base? Se era un nodo per incassare, un altro tentativo di
finanziare il Consorzio, va bene, sono tutti accettabili.

STEFANI NI G ANNI
Questa m senbra una donanda piu conpl essa, nel senso che...

MARCHESELLI (Biblioteca di Pero)

Ti spiego, in quanto non e cosi senplice, anche se io ho avuto
dell e pronmesse verbali, in corso d anno fare due o tre volte la
sostituzione delle macchine nel Conune, soprattutto per le
bi bl i oteche. Per cui, m senbra che ogni volta che noi parliano di
guesta cosa, di aggiornare |'hardware, di unificarlo, di renderlo
abbast anza uniforme, onologo e aperto alle possibilita future, poi
rimaniano invece in una specie di linbo. Per cui, io m son
ritrovata, per esenpio, con il mo forno a mcroonde e non
riuscivo assolutanente a collegarm con |'AS400, pur avendo pochi
mesi prima chiesto che cosa dovevo fare per poterm collegare con
due conputer un po' piu noderni di quello che ho e senza il forno
a mcroonde. Gustamente il Consorzio stava el aborando, e quindi
non era in grado di dare una risposta. Adesso risento nonm nare per
la quarta volta il router, quindi penso che forse potrei dire al
mo CED prendim il router. Ma e sufficiente? Non e che poi
all"inprovviso occorra qualcosa d altro? | mei Conuni fanno le
gare, il mo conmune non fa tanta trattativa diretta, quindi,
secondo ne, anche nel dubbio, cerchiano di tenere conto dei tenpi
e soprattutto di non ritrovarci quelle due settimne di passione
che sono state terrificanti.

| NTERVENTO

Se lei sostituiva le attrezzature che aveva sei nesi fa quando
c'era ancora il vecchio sistemn, doveva sostituirle per forza con
un‘altra unita di controllo. Qindi, la soluzione che forse le
avevano prospettato, quella dei router, la sostituzione poteva
avvenire solo quando il nuovo software e il nuovo hardware
andavano in porto, adesso invece e possibile anticipare i tenpi.

Se lei pensa che €& possibile che il suo Conune |le pernetta di
sostituire qualcosa, |lo puo fare, non dovra buttare nulla, il
nuovo software sara in anbiente Wndows, quindi funzionera tutto
regol arnent e.
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STEFANI NI G ANNI

Ri badisco cio che dicevo anche prima, andiano in un anbiente
W ndows che non €& cosi sicuro e garantito come lo €& |'anbiente
AS400. Al di la di tutto, si puo dire di tutto dell'anbiente
AS400, pero funzionava, se c'erano dei problem, prima di questo
passaggio della linea, erano giusto che qualche volta cadeva |a
i nea oppure i cavi non erano ben nessi, perd era un anbiente che

funzi onava. Adesso andi anb su un anbiente Wndows; chi di voi ci

| avora e quasi tutti lo utilizzano, sanno cosa significa, andiano
su un anbiente non cosi garantito. Qindi, lo sforzo che stiano
facendo e quello di pensare poi a dei nodelli che siano piu
bl i ndati .

Noi ci stianp proponendo anche cone una sorta di CED di tutte le
bi bl i oteche, abbianp fatto qual che esperinento, qualche tentativo,
stiano nettendo a punto |le nostre risorse per poterlo fare, per

essere in grado di installare le reti locali in tutte le vostre
bi bl'i oteche, mantenerle, starvi vicino, perché sappianm bene comne
funziona: nei Comuni, i CED generalnente non considerano |a

bi blioteca, un po' perché dicono: "Siete collegati da un'altra
parte, rivolgetevi a loro, se c'e un problema non sappianb bene
che cosa sia," per cui il punto di riferinmento deve essere qui.
Allora cerchiano di attrezzarci e cerchereno di fare degl

i nvestinenti con una naggiore qualita.

Tutti noi sappianb che nolte biblioteche si trovano in questa

situazione: ci sono cavi che vanno da tutte le parti, c'é un
groviglio di cavi intorno al nodem vanno giu sotto il banco del
bi bliotecario, gli si da un calcio, c'é insoma una situazione

nostruosa. Adesso stianop cercando con |e nuove biblioteche, con
quelle piu piccole faccianbo una cosa senplice ma che alneno é
evoluta, nettiano un ripiano sul quale viene posizionato i

router, vicino a questo ripiano viene nessa la scatoletta di
derivazione Telecom con la linea, tutto in vista con la canalina

che da |Ii arriva al prino termnale, e lo stianp facendo noi,
nelle biblioteche piu grosse - cone Leghano - nettereno un
armadi o, quegli armadi da CED, quelli netallici con la porta di

vetro di fronte, armadio chiuso in nodo che contenga tutte le
apparecchiature, non c'e pericolo di andarci contro, di spegnerlo
e quant'altro e questo vuol dire affrontare |la cosa con un po' di
qual i ta.

Vi sono poi anche tutti problem della 626, che se |Ii andianp ad
affrontare gia solo |loro sono sufficienti.

Qui ndi: armadi o, canaline, dove possibile e dove non c'ée, sianp

disponibili a farvi il cablaggio della biblioteca per andare ad
alimentare tutti i punti, ma questi sono costi a parte che devono
essere visti, evidenziati e coperti, il Consorzio non se |li puo
accol | are conpl et anent e.

L ANDONI

La ma conpetenza in informatica e di livello nmedio basso,

conunque sabato, parlando con Galluzzi, m era venuta una "pulce
nel | " orecchi 0" sulla postazione, anche se non e |'oggetto di oggi.
lo avevo chiesto se era possibile all'utente, una volta collegato
con Internet, di copiare dei files su dischetto, m ha detto di si
ma m ha fatto notare che il tipo di antivirus che é installato
non copre tutte le possibilita di virus che sono in circol azi one,
non e aggiornato. La nma domanda €& questa: non e possibile
superare questo scoglio, magari fornendo noi all'utente che vuole
copiare dei files dei dischetti che sono sicuri? Perché se poi



COW SSI ONE TECNI CA DEL 26. 4. 1999

parte tutto il lavoro e noi sianb |Ii con |le schede da vendere e
questi problem non sono risolti, la cosa poi non funziona, percheé
altrinmenti rischiano dopo due mnuti di avere il solito
adol escente supergasato che arriva con il suo dischetto che ha
fatto il giro di altri wventi conmputer degli amci e noi ci

ritrovianmo nei guai! Quindi come si puo fare?

STEFANI NI G ANNI

Queste sono indicazioni anche operative che vedreno poi
nell'incontro che fareno insiene, perdo tenete conto che tutte le
bi blioteche, in generale di tutta Italia, quando consentono |a
copia di files su dischetto, forniscono senpre il dischetto
vergi ne, quindi nuovo, all'utente, non pernettendogli mai di usare
propri dischetti. E un costo |leggernente superiore, in genere €

sulle L. 2.000 a dischetto, & un costo assol utanente accessibile a
chi unque, perod garantisce nolto di piu.

Voi cone Legnano - le altre biblioteche penso di no, nel senso che
hanno un solo PC e non |'hanno neppure nmesso in funzione, quind

entrera direttamente questa procedura - cone Legnano bisogna fare
un' analisi della situazione della vostra rete, perché ho visto che
anche la rete non ha |'"Ab e ha i cavi di tipo coassiale, non & una
rete Eternet. Noi volevanp arrivare, fare un ponte sulla vostra
rete, in nodo che tutte |le stazioni della biblioteca di Legnano
pot essero usare, ma |i bisogna vedere cone farlo. C e un piccolo
problema, pero le altre biblioteche di problem non dovrebbero
aver ne.

Bi sognera installare su queste macchine Wndows '95, alnmeno su
una, quindi se il 486 | o accetta, deve essere un po' sostenuto dal
punto di vista della Ram nma | o accetta.

| NTERVENTO

lo ho colto una contraddizione rispetto al tuo consiglio quando
dicevi: "Cercate di procurarvi alnmeno un PC', con quanto hai
ri sposto prima a Stella, perché se il sistema informativo entra in

funzione e sostituisce quello precedente, allora tutte le
post azi oni che uno vuole avere attive devono essere attrezzate per
il nuovo sistema. Per cui il consiglio di "alneno uno €& giusto per
funzionare", pero, perché non ci siano equivoci, chi vuo

funzi onare con piu postazioni deve attrezzarsi con piu PC. Allora
siccone il discorso di Stella & giusto, tutti agiscono o quas

tutti, con gare, trattative varie, i tenpi conunque ci sono,
probabi |l rente dovrebbe partire un input preciso gia da ora,
tenendo conto poi che ci sono |e Amm nistrazioni uscenti, e quindi
le previsioni di spesa vanno se non previste, adottate con
vari azi oni di bi | anci o. E attenzione, perché €& possibile
effettuare |I'ultino Consiglio fino al 3 di giugno.

STEFANI NI G ANNI

Era quanto dicevo prima, cioe cercate di farvi riconoscere dagl
eventuali residui del bilancio "98, un mnino di investinmento. |
di scorso del nunero di uno o due PC era: se vogliano garantire |
partenza, alnmeno un paio di stazioni per |le biblioteche un po' pi
grandi e una in quelle piu piccole. Poi ho visto che quasi tutte
le biblioteche di una certa dinensione sono gia quasi tutte
strutturate e hanno attrezzatura sufficiente per poter partire,
qui ndi non e un problema, non ho visto Paderno, pero m senbra che
anche recentenente abbiate fatto tutto il cablaggio della nuova
sede.

i
I
a
u
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Ho visto che tutte Il e biblioteche di una certa di nensi one sono piu
o meno a livello. Pud esserci il problema con qual cuno, perd sono
dei casi isolati. In questi casi, se proprio ci fossero delle
situazioni irrisolvibili, possianp anche pensare di arrivare cone
Consorzio a fornire provvisorianmente delle attrezzature e delle
macchine in uso finché il Comune non fa un investinmento proprio,
si pudo anche pensare di trovare una soluzione di questo genere nel
caso non ci fosse nessun'altra soluzione. D altra parte noi stiano

facendo questa trasformazione durante il percorso, non siano
riusciti a isolare un progetto conpleto, chiaro, evidente,
strutturato, perché se |'avessino fatto sarebbe invecchiato nel
monento in cui |'avessinp attuato. Abbianp usato il sistema della
progettazione in itinere conme oranai Si usa abbastanza
diffusamente nell'informatica e in questo senso sianb costretti
qui ndi a inserire in itinere delle wvariazioni anche di
attrezzature.

| NTERVENTO

Forse una scheda banale, cosi si ha direttanente |'indicazione. Le
condi zioni che, in ogni caso, qualsiasi software dovessinp
scegliere, vuole a valle. Se volete una specie di indicazione
d' ' uso, nel caso che dobbiate canbiare non acquistate una 5394 nmma
acqui state un router, in questo caso dovete darne segnal azi one al
Consorzio sul tipo di caratteristiche che i PC devono avere.

Tu parlavi prima di questi PC "stupidi”, hai parlato della
possibilita, soprattutto per gli utenti o per una consultazione
solo del catalogo o anche per chi fa il prestito, di avere dei PC
con nulla dentro, magari anche senza |'unita floppy, con il

software precaricato, in nodo che tutta una serie di aggeggi che
poi non si utilizzano o che possono essere anche fonte di
ulteriore problema, non ci siano. Quelle che dovevano essere |

fambsi PC da 500 dollari, quelli che poi non sono nmai stati fatti,
guel Il e macchine per collegarsi solo ad internet - network conputer
- se ci fosse qualche societa che adesso |i fornisce a costi nolto

bassi e che poi a noi, al di la di una serie di PC che hanno un
altro tipo di funzione, <ci servirebbero perché sarebbero piu

tutelate per una serie dusi. G toglierebbero tutti i problem di
cui parlavi prima, tipo |'uso inproprio.
Quel l'i potremmo venderli noi cone Consorzio.

STEFANI NI G ANNI

Il tentativo che stavanp facendo su questo era di trovare qual che
soggetto disponibile a fornire un certo nunmero di macchi ne.

Adesso la trattativa si € un po' diluita, c'é stato un periodo - e
ve |'avevo anche citato - in cui era andato ad incontrare Hew ett
Packard, senbrava che ci fosse una certa disponibilita ad offrire
come sponsorizzazione un certo nunero di macchine, a questo punto
avrebbe risolto tutti i problem. Le nacchine sarebbero arrivate
da una sponsorizzazione e nessuno avrebbe piu avuto il problens,
purtroppo la trattativa si € un po' diluita e non sono in grado di
dirvi a quale livello si trovi, pero cone senpre quando si hanno

guesti contatti bisogna limtarsi a prendere atto di ci0o che
succede.

Vol evo cogliere anche |'occasione per dirvi un'altra cosa, su
suggerimento - ne ho parlato con Gancarlo Cattaneo la volta
scorsa - di tentare di fare una richiesta di forte
sponsori zzazione alla Cariplo.

La Cariplo & presente in tutti i nostri comuni, noi farenp una

richiesta di sponsorizzazione di circa 500 mlioni, |'idea sarebbe
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quella di finanziare la nmeta del costo di tutto il progetto, pero
per dare peso a questa richiesta - io |'ho gia anticipato al
gruppo di ammnistratori che ha partecipato all'incontro che
abbiano fatto il 15 aprile scorso per i sistem informativi
comunal i, che conme Consorzio abbiano pronbsso - sara necessario
chiedere che tutti [ Si ndaci di tutti [ nostri conuni

sottoscrivano questa richiesta, perché una richiesta con le firne
di 33 Sindaci ha sicuranente un peso nmaggiore che non una
richiesta firmata solo dal Consorzio Bibliotecario, che per quanto
si pavoneggi, non é altro che una piccola struttura.

E' evidente che i Sindaci |lo faranno se vi sara qualche ritorno
anche alla propria biblioteca e quindi si trattera di vedere nel
progetto. Il fatto di garantire la rete €& conmunque un ritorno
nell e biblioteche di ciascuno, perdo da quello che m senbra di
capire, i Sindaci forse chiederanno qual cosa di piu. Ve |lo volevo
anticipare, perché poi quando sareno pronti e chiederenp ai vostri
Sindaci di sottoscrivere insiene a noi questa richiesta, voi Ila
possi ate sostenere e spingere presso |'anm nistrazione.

Per sostenere questa richiesta, sara necessario prendere un' altra
Iniziativa: chiedere |'incontro con tutti i direttori di tutte le
filiali Cariplo del nostro territorio, noi dovreno invitare tutti
I direttori di tutte le filiali Cariplo ubicate nel territorio de

nostro Consorzio, a partecipare ad un incontro conune in cu

presentereno il progetto. Lo fareno in un'unica sede - nagari
mgliore di questa - nmgari una sede prestigiosa conme Rho puod
essere interessante. Comunque in una biblioteca, per cui puo
essere Bollate, Lainate, una di queste sedi, Rho & centrale della

punto di vista geografico. Facendo quegli interventi che si fanno
In questi casi: un rinfresco e quant'altro, in quanto dovreno
invitare i Sindaci, i direttori delle banche. E in quel caso i

bi bli otecari dovranno giocare un ruolo inportante, perché dovranno
cercare di garantire la presenza del proprio Sindaco.
C sono altre domande o richieste?

L' appuntanmento e per il 31 nmaggio. Nel caso |la Conmi ssione per la
scelta del software sia pronta prima, ve |lo direno.

Fatem  sapere invece i nom  dei 5 Dbibliotecari candi dat i
di sponibili a fare |le indagini.

| NTERVENTO

Visto che io il giorno 31 non potro essere presente perché mi
troverd0 in un'altra regione dell'ltalia ~centrale, vorrei
sollecitare il verbale del 31. Leggendo questa mattina il verbale

dell a connissﬁone mul tinediale, nm sono chiarita nmol te cose. lo ho
notato che poiché non senpre e non tutti vengono alle riunioni,

avere il verbale di ci 0 che é stato detto e_Ie concl usi oni che
vengono tratte, € inportante, in quanto non si puo essere senpre
presenti e il verbale della riunione che si terra il 31 m

Interessera, anche se a tutt'oggi non ho idea di quale sara
|"o0.d.g., se poi sara sulle comm ssioni..

STEFANI NI G ANNI

Ho gia detto prima quale sara |'o.d.g. del 31 nmggio: sara
relativo alle tabelle di val ut azi one di efficacia delle
bi bl i oteche e la presentazione di Cnisello del "sistema qualita".
Invece sui verbali vi dico una cosa veloce: non abbianmb in
Consorzio le risorse e |le energie per fare un verbale sintetizzato
rispetto a questi dibattiti. Sianp gia alle prese con i verbali
del Consiglio d" Amm nistrazione, dell'Assenblea eccetera, per cui
fino ad ora |i abbianp registrati, ora sto finendo di |eggere il
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verbale del 22 febbraio e questa mattina m €& stato consegnato
quello del 29 marzo. Ve lo distribuirdo su dischetto in formato
"txt" e sara il resoconto preciso di tutto cido che e stato detto.
Non faccio nessuna sintesi, ci sono 61 pagine del verbale del 22
febbraio e 48 di quello del 29 marzo, si tratta esattanente del
resoconto trascritto in diretta di tutto quello che ci siano
detti. E nolto inpegnativo, perd se - con un po' di tempo - io0
sono riuscito a trovarlo, ma non faccio al cuna correzione perché é
troppo inpegnativo, pero |i troverete scritto tutto cio che &
stato detto. Ve lo do in "txt", ve |lo caricate sul vostro PC, ve
lo leggete a pezzi, alla sera prima di addornentarvi o per
addornentarvi se soffrite di insonnia, perd in questo nodo avete
tutto.

Chi non ha il PCce |lo dica e glielo stanpianp su carta.

RI NO CLERI CI

lo ho visto il prino verbale, vi consiglio la lettura, soprattutto
se avete visto le interviste di Boscov a "Mai dire goal", quelle
riportate. Quasi tutti noi parlianmp cosi, in particolare io. Sono
incredibili, pu0 essere sicuranente divertente e pu0 esere una

forma di docunent azi one. _
Una proposta che faccio € che in questa riunione, che nm senbra
sia stata positiva, al di la del fatto che io sia stato uno dei

relatori, m il fatto che ciascun punto all'o.d.g. €& stato
affrontato da una persona - in questo caso si trattava di due
bibliotecari - e |"argomento di sintesi e stato affrontato dal

Direttore, puo darsi che chi si prende |la responsabilita di fare
| a breve relazione iniziale, possa prendersi anche quella di fare
un breve resoconto - di 20-30 righe al massino - da pubblicare poi
sulla News-letter che dovreno inviare.

A questo punto io m prendo |la responsabilita di pubblicare quella
su software, Elisabetta altrettanto, G anni una brevissinma sintes

invece delle domande. Non posso coinvolgere Carmne che si €
appena inserito, ma lui potrebbe scrivere una decina di righe su
guesta cosa e potrebbe essere gia pubblicato nel prossinm nunero
della News-letter.

Il fatto di pensare di wutilizzare il verbale, fatto in questo
nodo, diventa quasi solo un adenpinento. Il verbale esiste, vi
trovate di fronte un pacco di carta e potete vedere tutto, in
realta in questo nodo e talnente pesante che nessuno |o |egge.
Durante la prossima riunione ci sara Luca Conpdo che presentera
gli i ndi catori, Accarisi si prendera |a responsabilita di
presentare una brevissima sintesi del suo punto sulla qualita e tu
- purtroppo - dovrai fare la parte di comuni cazi one.

STEFANI NI G ANNI

Sono d'accordo, m per un po' continuero a far fare la
trascrizione di tutto quello che ci dicianp, perché nel corso di
gquesti nostri incontri energono degli elenmenti di conoscenza
i mportanti che possono essere utili e un po' piu approfonditi.
Prendendo |'esenpio proprio della prossima riunione: Luca Conodo
fara la presentazione e Accarisi quella del suo progetto. La
sintesi € necessarianente di nmezza paginetta, se sappianp di poter

andare sul sito FTP - da maggio dovrebbe essere disponibile
Internet - per cui tutti i verbali saranno disponibili sul sito,
chi desidera se |Ii scarica e si legge il brano che gli interessa.

E vero che in certi casi puo essere difficile leggere la pura
trascrizione di cio che diciano, perchée e vero che parlianm in
maniera difficile da scrivere, ma se si supera questa difficolta,
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si trovano elenmenti inportanti di infornmazione e a volte anche di
aggi or nament o.

Pertanto, per un po' i0 continuero a fare l|la trascrizione, |Ii
inserirenmp sul sito e poi attraverso Internet e attraverso i forum
andreno a controllare quanti |i vanno a |eggere. Se poi dopo 5

i ncontri nessuno € andato a leggerli, butto | a spugna anch'i o.



