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RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE

* % %

Gentili Soci,

il bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 che viene sottoposto alla Vostra approvazione,
chiude con un utile di esercizio pari a € 1.596,00, al netto degli ammortamenti pari a € 136.048,00
e delle imposte correnti e anticipate sul reddito per un importo pari a € 96.243,00.

Tale valore trova conferma sia nei dati dello Stato Patrimoniale che del Conto Economico.
Riguardo ai commenti tecnici sulla formazione del bilancio, Vi rimandiamo alla nota integrativa che
riteniamo in tal senso adeguata.

Nella presente relazione Vi illustriamo le informazioni richieste dall’articolo 2428 del C.C., cosi
come modificato dal D. Lgs. n. 32/2007 ed interpretato dal Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili e dall'Organismo Italiano di contabilita (OIC).

SITUAZIONE DEL CSBNO

1 IL QUADRO GENERALE

[l 2023 & stato per la vostra Azienda Speciale, un anno estremamente intenso, durante il
quale la Struttura, la Direzione e il CdA hanno lavorato su differenti e molteplici linee
d’azione.

Nella relazione al bilancio 2022, il CdA richiamava la grande importanza che I'’Azienda
Speciale rivestiva per voi Soci nel perseguimento degli obiettivi di sviluppo indicati
dal’ONU. Attento ai cambiamenti che negli ultimi anni hanno inciso profondamente sui
sistemi economici locali, e che hanno riguardato il tessuto sociale e delle relazioni urbane,
il rapporto fra le persone e il tempo, gli stili di vita, le abitudini e le pratiche culturali,
CSBNO, nel suo ruolo di progettista, innovatore e gestore dei servizi — di rete e territoriali
— lavora da tempo e ha lavorato anche nel corso del 2023 in piena coerenza con gli obiettivi
dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.

Pienamente inserito nella complessita di scenario data dalle sfide globali e facendo propria
la multidimensionalita del concetto di sostenibilita (economica, sociale ed ecologica), tesa
a porre fine alla poverta e allineguaglianza e a costruire, per contro, societa piu eque,
pacifiche, rispettose dei diritti, nonché capaci di contrastare i cambiamenti climatici,
CSBNO ha promosso anche nel 2023 un modello di servizio culturale e bibliotecario
fondato su molteplicita dell'offerta, partecipazione della cittadinanza e facilitazione dei
processi di capacity building: una biblioteca-luogo culturale come via di accesso locale alla
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conoscenza grazie alla qualita della collezione documentaria ma anche spazio di
possibilita e prossimita, capace di radicarsi nel territorio, mettere in relazione le diverse
realta sociali e culturali, alimentare un diverso rapporto fra cittadini e istituzioni.

Sono stati offerti spazi e occasioni per crescere ed apprendere, socializzare e cooperare,
creare e ideare. Spazi e occasioni capaci di generare inclusione, che diventano punto di
riferimento per famiglie, adolescenti, giovani, anziani, apportando benessere e incidendo
in termini positivi sulla qualita della vita e dei legami comunitari, soprattutto in coloro che
sono culturalmente vulnerabili.

La progettazione e gestione di un insieme di servizi integrati di natura diversa (culturale,
sociale, per l'aggregazione e [lintrattenimento, per I'educazione permanente, il
protagonismo civico, la mediazione informativa per garantire ai cittadini una graduale
autonomia nell’utilizzo dei servizi digitali) forma un sistema organizzato e stabile di attivita,
eventi, servizi per 'accrescimento delle competenze informative e delle abilita cognitive e
relazionali.

La vasta gamma di strumenti e attivita forniti (corsi, postazioni informatiche, edicola
digitale, biblioteca dei semi, mostre d’arte, visite guidate, fab lab, workshop...) diviene cosi
fattore abilitante che, promossa attraverso le esperienze partecipative tipiche delle
biblioteche, ne moltiplicano I'efficacia.

In coerenza agli obiettivi ONU CSBNO e linsieme dei suoi servizi si pone dunque
all'interno dei processi di emancipazione individuale, di qualificazione della forza lavoro,
di qualificazione dell'inserimento sociale, sostenendo la formazione per tutto I'arco della
vita (life long learning ). | risultati non sono solo saperi e abilita concrete, ma capacita
integrali, di critica, coscienza, ragionamento, partecipazione, relazione. In poche parole,
un sostegno concreto a diritti individuali che diventano capitale sociale e ricchezza
collettiva.

Nel corso del 2023 le biblioteche, attraverso CSBNO, hanno offerto:

e 96 corsi di cui 49 di lingue, 8 di informatica, 39 del tempo libero;

e 16 tour e iniziative in ambito artistico

e quasi mezzo milione di accessi alla biblioteca digitale (di cui 40.000 prestiti ebook)

« 25 workshop con le classi dei licei del territorio sul tema dell’information literacy

e 250 alunni delle scuole primarie e secondarie di primo grado coinvolti nei laboratori
digitali offerti all'interno dei Piani di Diritto allo Studio dei Comuni

e 200 bambini e adolescenti coinvolti nei laboratori digitali organizzati nei finesettimana

e« 135 aperture annue di Fab Lab/Maker space per un totale di 405 ore annue di
accessibilita al servizio di fabbricazione digitale

In altre parole attraverso I'Azienda Speciale, voi Comuni Soci avete garantito ai vostri
cittadini, la possibilita, attraverso le biblioteche, di venire a conoscenza e di approfondire i
grandi temi del nostro tempo e di sviluppare su di essi una propria opinione personale;
avete fornito loro occasioni di socializzazione e di consumo culturale attivo, la possibilita
di accedere a servizi di approfondimento per arricchire la propria formazione e le proprie
competenze. Avete fornito ai vostri cittadini piu giovani servizi coerenti con i loro consumi,
e ai cittadini stranieri e agli italiani di nuova generazione l'opportunita di conoscere le
tradizioni, le conoscenze, e le bellezze artistiche che sono proprie della nostra storia.
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Il 2023, tuttavia, non & stato soltanto un anno di servizio. E stato un anno di importante
costruzione del futuro.

| grandi processi di cambiamento che stanno interessando il settore bibliotecario, ancora
piu visibili nel territorio regionale della Lombardia, e le sfide di consolidamento del CSBNO
che Voi soci avete deciso di affrontare, hanno fortemente caratterizzato I'ordinaria e la
straordinaria amministrazione dell’'anno appena trascorso.

Un anno che ci permette di consegnare a Voi soci un CSBNO piu consapevole; un’Azienda
Speciale che ha lavorato intensamente sulla propria infrastruttura, ragione per cui, il 2023
della vostra Azienda Speciale & stato anche un anno di transizione e di consolidamento
Molte delle azioni intraprese in questo senso sono gia note al’Assemblea; condizione,
questa, che riflette i grandi progressi in termini di condivisione delle informazioni tra
'Azienda e la propria Governance che questo CdA ha assunto come uno dei propri
obiettivi principali.

Azioni che, per quanto note, vale la pena sottolineare in questa sede, per trasferire ai Soci
una visione quanto piu completa del lavoro svolto.

In primo luogo si segnala il processo di progressivo consolidamento interno e, piu nel
dettaglio, le azioni volte a creare una razionalizzazione dell’'organizzazione delle Risorse
Umane, sulla base delle Linee Guida trasmesse dal CdA alla Direzione; I'avvio di un
processo partecipato per la definizione condivisa, tra I’Azienda e i Comuni Soci, dei criteri
di allocazione dei costi e dei ricavi in contabilita analitica; lo sviluppo contrattuale dei
rapporti tra i Comuni Soci e la propria Azienda Speciale attraverso la definizione di un
accordo quadro, l'avvio di un rapporto consulenziale con uno studio esterno per il
potenziamento di competenze interne al CSBNO e il parallelo sostegno alle attivita di
monitoraggio e controllo dell’Azienda Speciale.

Si segnalano poi gli sviluppi nell’elaborazione di una nuova infrastruttura contrattuale
grazie alla quale rendere piu chiaro e rapido il processo di adesione da parte di nuovi Soci
nel caso di indicazione in questo senso da parte del’Assemblea.

La richiesta di adesione da parte della Provincia di Lodi, che da un lato conferma la
soddisfazione in termini dei servizi erogati dal CSBNO, € anche il frutto di un miglioramento
della percezione nei riguardi del CSBNO, imputabile alle attivita che 'Assemblea dei Soci
ha avviato attraverso questo Consiglio di Amministrazione e la nuova Direzione.

Per tali ragioni, le elaborazioni che il CSBNO ha sviluppato per la Provincia di Lodi, sono
state sin dal principio configurate con l'obiettivo di creare uno schema ed un metodo di
lavoro che potra quindi essere applicato, anche in futuro, nel caso in cui 'Assemblea
intenda includere all'interno del proprio rapporto cooperativo anche altre realta territoriali.
Ancora, si segnala, in questo 2023, il grande lavoro svolto per concludere il processo di
transizione, avviato nel corso dei precedenti esercizi, e che ha rappresentato un momento
estremamente importante della vita dellAzienda Speciale, con lingresso del nuovo
Direttore, Pieraldo Lietti, che € subentrato alla figura storica di Gianni Stefanini, Direttore
del CSBNO dalla sua costituzione.

In questa transizione, il lavoro & stato teso a consolidare il CSBNO come un’Azienda
Speciale sempre piu partecipata, con [lidentificazione di procedure sempre piu
formalizzate e standardizzate, modalita di analisi dei risultati sempre piu puntuali e
analitiche, e con la valorizzazione corale di tutti i Referenti e di tutti i dipendenti
dell’Azienda Speciale.
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Come questo Consiglio di Amministrazione ha condiviso con i Soci gia dalle prime fasi del
proprio mandato, il processo di rinnovamento del CSBNO € un processo che per propria
natura non puo che essere considerato in una logica pluriennale.

Le trasformazioni adottate, che in molti casi hanno gia prodotto risultati visibili per i Comuni
Soci, pur se avviate in tempi estremamente ridotti, si sviluppano attraverso processi che
non possono esaurirsi all'interno di un unico esercizio finanziario, né possono intendersi
conclusi nel perimetro di un mandato.

La sfida che il CdA ha assunto, tuttavia, & stata soprattutto una sfida di responsabilita:
avviare le trasformazioni necessarie per poter restituire ai Soci, al termine del proprio
mandato, un’Azienda Speciale piu solida, gestita secondo criteri condivisi, secondo prassi
e strategie chiare. Un’Azienda Speciale con una struttura decisionale e di lavoro coerente
con le nuove dimensioni che il CSBNO ha assunto negli anni, caratterizzata dalla
chiarezza delle funzioni e delle responsabilita dei singoli.

Il 2023, in questo senso, segna dunque un anno centrale per il CSBNO, I'anno in cui i
processi di consolidamento che sono stati avviati nel corso dei precedenti esercizi
finanziari giungono infine al proprio giro di boa.

Il lavoro svolto, pertanto, permette oggi al CdA di consegnare un’Azienda che € ora in
grado di iniziare a costruire il proprio futuro; un’Azienda che pud pianificare i propri percorsi
di crescita partendo da basi che saranno sempre piu solide.

Un anno durante il quale sono state analizzate tutte quelle criticita che erano la naturale
conseguenza di una realta organizzativa cresciuta molto in fretta. Criticita per le quali,
0ggi, sono stati gia avviati tutti i processi necessari affinché possano rientrare pienamente
nei prossimi anni.

Mai come quest’anno, quindi, &€ necessario che i numeri del Consuntivo vengano letti in
una chiave pluriennale, tenendo anche conto degli sforzi che 'Azienda Speciale ha dovuto
sostenere durante il periodo Covid, che per quanto oggi sembri cosi lontano ha
profondamente inciso sull’Azienda Speciale, che nei periodi piu critici del lock-down, ha
potuto dimostrare la vicinanza dei Comuni Soci ai propri cittadini, contrastando la chiusura
prolungata delle biblioteche attraverso la creazione di servizi nuovi e il potenziamento di
servizi che, prima del 2020, avevano una base di utenza molto piu ristretta.

| risultati, coerenti con quanto affermato dal Direttore nel Piano Programma che
quest’anno verra proposto in una sua versione aggiornata, confermano come I'Azienda
Speciale sia pertanto entrata in una fase di progressivo consolidamento, e che ha gia
indicato il sentiero che consentira al CSBNO di non avvalersi, a partire dal 2024, della
sospensione di parte degli ammortamenti.

Il risultato d’esercizio dellanno 2023, che invece si avvale come concordato con i Comuni
Soci di tale facolta, esprime altresi come I'’Azienda Speciale abbia tenuto fede agli impegni
assunti con '’Assemblea, mostrando di poter rappresentare per i Comuni Soci un soggetto
operativo efficiente ed efficace, al quale poter affidare, in modo incrementale, attivita che
sono centrali per lo sviluppo culturale della cittadinanza.

Tra le varie voci del bilancio che qui presentiamo ai Soci, c’é€ un valore, in particolare, che
riteniamo ben possa esprimere non solo la dimensione operativa dell’Azienda Speciale
nel corso del 2023, ma anche la sempre piu evidente connessione tra 'operato del CSBNO
e le indicazioni dellAssemblea: & la voce dei Finanziamenti, ed in particolare la voce
Finanziamenti su Progetti, che esprime i risultati ottenuti dalle attivita di fundraising,
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indicate dai Comuni Soci come uno degli asset strategici di sviluppo per I'Azienda
Speciale.

Nel corso del 2023, infatti, 'azione dell’Azienda Speciale in termini di fundraising ha
consentito la partecipazione del CSBNO a 13 progetti, sia direttamente, che in
afflancamento ai Comuni. Di tali progetti, 9 sono stati valutati positivamente per il
finanziamento, con un valore di quota parte assegnata a CSBNO di quasi 600k (in qualita
sia di capofila che di partner di alcune azioni di progetto, parte delle quali per figure
professionali interne, acquisti di materiali, attrezzature, ecc.). Tali finanziamenti assegnati
nel 2023, saranno contabilizzati per una parte consistente all'interno del Bilancio 2024.

Si tratta di una voce che, pertanto, si stima crescente nei prossimi anni, e questo incide
non solo in termini di risultato d’esercizio, ma anche e soprattutto come processo di lavoro:
la partecipazione ad un numero crescente di opportunita di finanziamento, sia in via diretta,
sia come attivita di affiancamento allAssemblea, implica una sempre maggiore
condivisione di progettualita con i Comuni Soci, che si riflette in una sempre maggiore
conoscenza delle esigenze, dei bisogni, e delle attivita su cui i Comuni Soci intendono
intervenire in ambito culturale.

Negli ultimi anni l'attenzione sulla gestione dellAzienda Speciale si € sempre piu
concentrata sugli aspetti legati al consolidamento interno. Attenzione che si € mostrata
corretta e che continuera ad essere posta sia nel corso del 2024 sia negli anni successivi.
Con il progressivo consolidamento delle attivita, soprattutto imputabili ad eventi risalenti
nel tempo, questo CdA ritiene che I'attenzione dei Comuni Soci possa gradualmente
posarsi anche sulle attivita e sulle ragioni per le quali i Comuni Soci hanno deciso di
avviare un percorso di cooperazione attraverso la creazione stessa dell’Azienda Speciale:
la volonta di sviluppare servizi e progettualita che permettono alle Amministrazioni di
fornire ai propri cittadini un livello qualitativo d’offerta, biblioteconomica e culturale, in
grado di soddisfare i bisogni di una societa in evoluzione.

| dati del Consuntivo 2023 testimoniano il grande lavoro di consolidamento che i Vostri
Amministratori e ’Azienda Speciale hanno perseguito negli ultimi anni. La scelta di
confermare, anche per quest’anno, l'utilizzo della norma che concede il rinvio degli
ammortamenti, come concordata con 'Assemblea dei Soci nel corso della presentazione
del Consuntivo ’23, ha permesso di rimuovere dal bilancio crediti inesigibili, la cui origine
€ ben precedente a questo CdA, per circa € 80.000, ed incrementare I'accantonamento
per il rinnovo contrattuale del triennio 2022 — 2024 per un valore di € 70.000.

Tali scelte ci consentono di potenziare il valore degli altri indicatori positivi di bilancio: € il
caso, ad esempio, dei minori crediti, che riflettono una migliore capacita di gestione del
ciclo attivo del’Azienda Speciale, al pari dei minori debiti verso banche e fornitori che
riflettono invece una gestione piu puntuale del ciclo passivo, ed il conseguente
miglioramento della trasparenza di gestione.

Questi risultati, ci preme ricordarlo, sono stati ottenuti anche a fronte di congiunture del
tutto straordinarie. Il lavoro svolto nel corso degli ultimi anni, infatti, grazie all'intensa
attivita svolta da questo Cda e dall’Azienda Speciale nella sua interezza, ci permette oggi
di presentare un CSBNO che, oltre ad aver superato uno dei momenti piu critici della storia
del nostro Paese, ha altresi affrontato gli effetti dell'inflazione, che sul comparto editoriale
e bibliotecario sono stati notevoli, gli aumenti improvvisi del Costo del Personale, in parte
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attribuibili anche ad una volonta di sostenere i dipendenti in una congiuntura sociale
particolarmente difficile, e facendo fronte ad alcune delle criticita che I'Azienda Speciale
ereditava da un percorso importante di crescita e sviluppo dell’ultimo decennio, come nel
caso di contenziosi nei riguardi del fisco e nei riguardi di un dipendente, che, originatisi in
periodi precedenti al mandato del presente CdA, sono stati brillantemente risolti o vinti.
Tale lavoro di consolidamento continuera nel corso del 2024 e del 2025 e permettera ai
Comuni Soci di disporre di un’Azienda Speciale in grado di coniugare la capacita di
interpretazione dei bisogni culturali del territorio con una struttura organizzativa solida, in
grado di intraprendere, se questa sara la volonta dellAssemblea, percorsi di espansione
istituzionale.

Nel corso dell’ultimo decennio, CSBNO si & imposto all’attenzione regionale e nazionale
come Azienda Speciale in grado di anticipare le innovazioni in ambito biblioteconomico e
in ambito culturale. Il lavoro di questi anni permettera di affermare il CSBNO non solo
come soggetto innovativo, ma anche come un solido punto di riferimento per una gestione
ordinata ed organizzata delle attivita culturali sul territorio.

Dall'insediamento del proprio mandato, questo CdA ha lavorato con intensita per poter
restituire, stante le condizioni di partenza e le contingenze, un’Azienda Speciale piu solida,
piu trasparente, piu strutturata sia sotto il profilo economico e finanziario, sia sotto il profilo
gestionale. Le scelte assunte, in accordo con ’Assemblea, ci hanno consentito di tracciare
un sentiero che permette di mettere in piena sicurezza I'’Azienda Speciale e affermare |l
CSBNO come un punto di riferimento non solo per nuove commesse, ma anche per nuovi
potenziali Soci, oltre alla gia nota adesione da parte della Provincia di Lodi.

Migliorata la struttura Aziendale, & ora il momento di lavorare per il suo sviluppo.

Costi e ricavi

| proventi da attivita economica sono passati da € 5.229.625 nel 2022 a nel € 4.967.811 nel 2023,
mentre gli altri proventi sono passati da € 1.844.708 nel 2022 a € 1.910.990 nel 2023.

L'utile della gestione ordinaria (differenza tra il valore ed i costi della produzione) evidenzia un
risultato positivo pari a € 149.936,00.

L’area finanziaria registra un risultato negativo di € 52.097 (2022: € 31.228) essendo condizionata
dagli oneri finanziari bancari sui conti correnti e sul finanziamento in essere.

Investimenti

Le immobilizzazioni materiali e immateriali nette, dopo gli investimenti dell’esercizio, sommano in

€ 3.429.145 (2021: € 3.110.657).

Informazioni attinenti all’ambiente e al personale
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Il personale dipendente a dicembre 2023 ammonta a 97 unita, con la seguente composizione:

Numero medio

Dirigenti 1
Quadri

Impiegati 94
Operai 0
Altri dipendenti 0
Totale Dipendenti 97

Il dato calcolato in FTE & pari a 79,57.

ATTIVITA’ DI RICERCA E SVILUPPO

Nel corso dell’'esercizio 2023 non si sono realizzate nuove attivita di ricerca e sviluppo.

RAPPORTI CON IMPRESE CONTROLLANTI E COLLEGATE

Non esistono imprese controllanti o collegate.

NUMERO E VALORE NOMINALE SIA DELLE AZIONI PROPRIE SIA DELLE AZIONI O QUOTE
DELLE SOCIETA’ CONTROLLANTI POSSEDUTE DAL CSBNO, ANCHE PER IL TRAMITE DI
SOCIETA’ FIDUCIARIE O PER INTERPOSTA PERSONA, CON L’INDICAZIONE DELLA
PARTE DI CAPITALE CORRISPONDENTE

Il consorzio non possiede azioni proprie né azioni o quote di societa controllanti.

NUMERO E VALORE NOMINALE SIA DELLE AZIONI PROPRIE SIA DELLE AZIONI O QUOTE
DI SOCIETA’ CONTROLLANTI ACQUISTATE O ALIENATE DAL CSBNO NEL CORSO
DELL’ESERCIZIO, ANCHE PER TRAMITE DI SOCIETA’ FIDUCIARIA O PER INTERPOSTA
PERSONA, CON L’INDICAZIONE DELLA CORRISPONDENTE PARTE DI CAPITALE, DEI
CORRISPETTIVI E DEI MOTIVI DEGLI ACQUISTI E DELLE ALIENAZIONI

La disposizione non si applica al Consorzio.

RISCHI ED INCERTEZZE

In ordine ai rischi ed incertezze particolari cui il Csbno & esposto si precisa che lo stesso evidenzia,
come gli anni precedenti, esigenze di liquidita.

INFORMAZIONI Al SENSI DELL’ARTICOLO 2428 - C. 2 — PUNTO 6-bis C.C.

Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, punto 6-bis del Codice civile, si evidenzia che il Consorzio non
utilizza strumenti finanziari rilevanti in termini di rischio.
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Non ci sono fatti di rilievo.

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Per I'evoluzione della gestione si rinvia al Piano Programma del 2023 e al Piano Programma 2024
di prossima approvazione nei quali sono indicate le strategie di sviluppo del Csbno.

PROPOSTA DI DESTINAZIONE DEL RISULTATO D’ESERCIZIO

Vi proponiamo di destinare interamente I'utile di esercizio di € 1.596,00 a copertura
dell’accantonamento utili futuri a seguito della sospensione degli ammortamenti esercitata
nell’esercizio in corso.

Arese, 28/03/2024

Per IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
IL PRESIDENTE
(f.to Triulzi)

Copia corrispondente ai documenti conservati presso la societa.
lo sottoscritto Pieraldo Lietti, Direttore generale del CSBNO, consapevole delle responsabilita penali previste
in caso di falsa dichiarazione, attesto, ai sensi dell'art. 47 del DPR 445/2000, la corrispondenza delle copie

dei documenti allegati alla presente pratica ai documenti conservati agli atti della societa.

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di Milano, Autorizzazione n.
3/4774/2000 del 19 luglio 2000, Direzione Regionale delle Entrate della Lombardia.

Il Sottoscritto Dott. Carlo Alberto Nebuloni, Dottore Commercialista iscritto alla sezione A dell'Ordine dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Milano al n. 5890, ai sensi dell'Art. 31, Comma 2-quinquies
della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all'originale depositato presso la

Societa.



