
 
TESSERA PLUS PER SERVIZI 
 
 
Destinatari: tutti gli utenti  
 
Sottoscrizione: volontaria con Tessera Plus 
 
Validità: annuale  
 
Attuabilità: da luglio 2015  
 
Modalità di riscossione: tramite pos, online, c/o esercenti  
 
Nota di funzionamento:  

• L’iscrizione ai servizi della biblioteca è gratuita per tutti i cittadini e da diritto al prestito 
massimo di 10 documenti annui e alla prenotazione di 2 documenti per volta (con un 
prestito massimo di 2 documenti per volta) e alla navigazione internet. 

• La tessera plus volontaria e annuale, del valore di 10 € , abilita al prestito e alla 
prenotazione illimitati documenti di qualunque biblioteca della rete CSBNO, alla 
navigazione internet e al servizio di biblioteca digitale MLOL, all’Artoteca, oltre a dare diritto 
a sconti presso negozi ed enti convenzionati ed eventi culturali. 

• La tessera sostenitore + Teca attivata nel 2014 e sino a tutto il giugno 2015 da diritto ai 
medesimi vantaggi della nuova Tessera Plus per tutto il 2015 o alla scadenza naturale dei 
12 mesi per quelle attivate nel 2015. 

 
Ipotesi calo utenza per il cambiamento/innovazione: 10% dei 95.000 utenti iscritti nel corso di 
tutto il 2014.  
 
Ipotesi calo utenza per la tessera da 10 €: secondo i dati statistici del Csbno gli utenti che 
prendono in prestito più di 10 documenti all’anno sono circa il 30% degli iscritti pari a circa 30.000 
utenti. E’ ipotizzabile un abbattimento del 50% degli utenti disponibili a sottoscrivere la tessera 
plus, per un risultato quindi pari a 15.000 utenti, da cui sottrarre, per il 2015, circa 5000 dei 10.000 
che avranno sottoscritto la tessera utente sostenitore + TECA (se ne sottraggono solo 5.000 
perché fra i 10.000 vi è l’iniziativa del Comune di Cusano con la sottoscrizione straordinaria di 
2.000 tessere a favore dei bambini delle scuole dell’obbligo oltre ad una valutazione che tra i 
15.000 lettori forti solo 5.000 abbiano sottoscritto la tessera + Teca). 
Il contributo dei sottoscrittori della vecchia tessera genererà comunque una entrata per il 2015 di 
30.000 €, pari alle ipotizzabili 3.000 nuove tessere utente sostenitore + teca). 
 
Totale entrate da utenti previste nel 2015: 

- Tessera plus:     120.000 € 
- Tessere sostenitore (coda)   30.000 € 
- Totale     150.000 € 

 
 
 


