
UN POSSIBILE BILANCIO SOCIALE DEL CSBNO 
 
 
Dati totali Csbno 
 
Popolazione      754.993 
 
Utenti       93.287 
Indice di penetrazione (popolazione/utenti) 12,36% 
Patrimonio      1.335.111 
       Di cui MM 135.153 
Acquisti 2012      54.481 
 
Periodici      1.231  di cui 196 quotidiani 
 
Uso del Patrimonio 
Prestiti       1.563.889 
Di cui prestiti interbibliotecari    420.791 
Prestito per abitante     2,1 
 
 
INTERNET 
Totale collegamenti internet    477.675 
     
       Per 13.561 utenti 
Collegamenti per utente    35,2 
 
 
MLOL –biblioteca digitale 
Principali indicatori di funzionamento MLOL- Anno 2013  
 
Accessi                          69.967  
Consultazioni                   101.403  
Utenti Unici                      6.671  
 
Titoli prestati                    961  
Download                         7.743 
 
Spesa corrente totale     10.548.514 euro 
Costo per abitante     13,97 euro 
Costo per prestito     6,74 euro 



Quanto costano ai comuni le biblioteche e il CSBNO 
Spesa per le biblioteche  : € 10.548.514,57 ( include la quota per il CSBNO) 
Quote dai comuni al CSBNO : € 1.172.169,35 
 
Quanto risparmiano gli utenti 
 

DESCRIZIONE BIBLIOTECA CSBNO TOTALE 
Risparmio prestito libri (11 € per libro) € 9.409.884,001 € 3.366.528,002 € 12.776.412 
Risparmio prestito MM ( 2 € per 
oggetto) 

€ 574.550,00 € 229.486,00 € 804.036 

    
Risparmio collegamenti internet (2 € 
ora) 

  € 411.568 € 411.568 

    
Risparmio biblioteca digitale ( 9,99 per 
utente costo Amazon per solo e-book) 

 € 66.643 € 66.643 

    
Risparmio riviste e quotidiani- Si calcola 
una lettura media di una volta a settimana 
per ciascuna rivista e di due volte al giorno  
per ciascun quotidiano costo medio  
quotidiano  € 1,20  e  rivista € 3,00  
 

€ 171.619,2   € 171.619,2 

TOTALE € 10.156.053 € 4.074.225 € 14.230.278 
 
 
ROI  (Beneficio- costo)/costo *100 
 
ROI complessivo rete       35% 
ROI Consorzio (quote comuni + contributi)    248 % 
-Non sono ancora state quantificate e aumenterebbero sicuramente il valore dei ROI : 
per quanto riguarda le biblioteche: il calcolo dell’uso  delle sale, della fruizione delle attività 
culturali,  
per il CSBNO il risparmio  per i comuni derivante dalla  diminuzione degli atti amministrativi, dal 
risparmio sulle manutenzioni hardware e software, dalla distribuzione de materiali per iniziative, 
dalla disponibilità di software gestionali, dalla realizzazione di attività di promozione. 
 
Oltre a questi aspetti economici sono da considerare come benefici per i cittadini 
- il risparmio di tempo, del costo del carburante e la diminuzione delle emissioni di CO2 che 
derivano dalla consegna del materiale con il prestito interbibliotecario e 
 

                                                             
1 Totali Prestiti locali  x 0,11 € 
2 Totali Prestiti interbibliotecari x 0,11 € 


